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ADATKEZELESI TAJEKOZTATO
AZ ERINTETT TERMESZETES SZEMELY JOGAIROL
SZEMELYES ADATAI KEZELESE VONATKOZASABAN

BEVEZETES

A természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az
ilyen adatok szabad dramldsdrdl, valamint a 95/46/EK irdnyelv hatdlyon kiviil helyezésérdl
sz0l6 AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (a
tovdbbiakban: Rendelet) elbirja, hogy az Adatkezel6 megfeleld intézkedéseket hoz annak
érdekében, hogy az érintett részére a személyes adatok kezelésére vonatkozd, minden egyes
tdjékoztatdst tomor, dtldthatd, érthetdé és kinnyen hozzdiférhetd formdban, vildgosan és
kozérthetéen megfogalmazva nyujtsa, tovdbbd hogy az Adatkezel§ elGsegiti az érintett
jogainak a gyakorldsat.

Az érintett elGzetes tdjékoztatdsi kitelezettségét az informdcids onrendelkezési jogrol és az
informdciészabadsdagrél 2011. évi CXII. torvény is eldirja. Az aldbbiakban olvashatd
tajékoztatassal e jogszabalyi kotelezettsegiinknek tesziink eleget.

A tajekoztatast kozzé kell tenni a tarsasag honlapjan, vagy az érintett személy részére kérésére
meg kell kiildeni.

Miért késziilt ez a tajékoztato?

Adatkezel6 mtkodése sordan tobb célbol kezel személyes adatokat és mindezt az
érintettek jogainak tiszteletben tartdsaval, valamint a jogszabalyi kotelezettségnek
teljesitésével kivanja tenni. Adatkezeld fontosnak tartja azt is, hogy bemutassa az
érintetteknek az adatkezelési tevékenysége sordn a tudomadsara jutott személyes
adatok kezelését, annak legfontosabb jellemz6t.

Milyen alapon torténik az érintettek személyes adatainak kezelése?

A személyes adatok csak meghatarozott célbol és megfeleld jogalappal keriilnek
kezelésre. Ezek a célok és jogalapok a konkrét adatkezelések vonatkozasaban
egyedileg keriilnek bemutatasra.

Milyen kiils6 segitség igénybevételére keriil sor a személyes adatai kezelése
soran?

A személyes adatokat tobbnyire a Adatkezel a sajat telephelyén kezeli. Vannak
azonban olyan muveletek, amelyhez kiils6 segitséget, adatfeldolgozot vesz igénybe.
Az adatfeldolgozd személye az egyes adatkezelések jellemzdinek megfeleléen
valtozhat.
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Ki kezeli a személyes adatait?
Az adatkezelési tajékoztato kovetkezd II. fejezetében kaphat felvilagositast az Erintett
az Adatkezeld altal alkalmazott adatfeldolgozdk személyérdl és elérhetdségeérdl.

Milyen elveket tart fontosnak Adatkezel6 a személyes adatai kezelése soran?

A személyes adatok kezelésére a hatalyos jogi szabalyozas alapjan kertil sor, kiilonos
tekintettel az Europai Parlament és a tandcs 2016/679 rendeletében (2016. aprilis 27.)
(GDPR rendelet) foglaltakra.

Adatkezeld tevékenységei sordn csak az egyedi adatkezelések korében
meghatarozott személyes adatok kezelésére keriil sor és a megadott, személyes
adatok biztonsaga a lehetséges és sziikséges technikai €s szervezési intézkedéssel
részesiil védelemben. Ennek sordn kiilonosen nagy figyelem forditasara keriil sor a
személyes adatok bizalmassaganak, sértetlenségének és rendelkezésre allasanak
biztositasa érdekében.

A személyes adatok valddisagéért és pontossagaért az Erintett altal tortént megadas
utdn a Adatkezel6 felel. Azok a kifejezések, amelyek jelen tajékoztatoban
alkalmazasra keriilnek az informdcids onrendelkezési jogrol és a GDPR rendelet
értelmez6 rendelkezései kozott meghatdrozott fogalmak szerint kertiltek
értelmezésre.

I. FEJEZET
AZ ADATKEZELO MEGNEVEZESE

E tajékoztatas kiaddja, egyben az Adatkezeld:

NEV: MosolyDoktor Kft.

SZEKHELY: 6771 Szeged, Kristaly utca 5.
CEGJEGYZEKSZAM: 06-09-028707

ADOSZAM: 32242805-1-06

KEPVISELL Dr. Varga Csaba

ELERHETOSEGEK:

Adatvédelmi tisztviselO neve: Dr. Tanacs Ferenc Jozsef
elérhetdsége: 1111 Budapest, Egry Jézsef utca 23 1/4., dr.tanacs.ferenc@gmail.com,
+36/30 555 7723

(a tovabbiakban: Tarsasag)

II. FEJEZET
ADATFELDOLGOZOK MEGNEVEZESE
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Adatfeldolgozo: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, tigynokség

vagy barmely egyéb szerv, amely az adatkezel6 nevében személyes adatokat kezel;
(Rendelet 4. cikk 8.)

Az adatfeldolgozo¢ igénybevételéhez nem kell az érintett el6zetes beleegyezése, de
sziikséges a tdjékoztatasa. Ennek megfelelGen a kovetkezd tajékoztatast adjuk:

Személyes adatokat az alabbi partnereink szamara tesziink elérhet6vé:

IT szolgaltatok:

CEGNEV: Google LLC

SZEKHELY: 1600 Amphitheatre PkwyMountain View, California 94043

(az EU-U.S. PRIVACY SHIELD FRAMEWORK alapjan EU-ban honosnak tekinthetd)
HONLAP: https://mail.google.com/

CEGNEV: Facebook, Inc.

SZEKHELY: Menlo Park, California, USA

(az EU-U.S. PRIVACY SHIELD FRAMEWORK alapjan EU-ban honosnak tekinthetd)
HONLAP: https://www.facebook.com/

Tarhely szolgaltato:

CEGNEV: ViaCom Kft.

SZEKHELY: 5000 Szolnok, Kossuth Lajos utca 2.
ADOSZAM: 11273327-2-16
CEGJEGYZEKSZAM: 16-09-003469

Fogtechnikus adatfeldolgozo:

CEGNEV: Arcideal Korlatolt Felelésségti Tarsasag
SZEKHELY: 6726 Szeged, Marost6i utca 29/A
ADOSZAM: 25487925-1-06

CEGJEGYZEKSZAM: 06-09-022537

Fogtechnikus adatfeldolgozo:

CEGNEV: MARGIT-DENT Fogtechnikai Korlatolt Felel§sségti Tarsasag
SZEKHELY: 2314 Halasztelek, Szabados Maria utca 3.

ADOSZAM: 14006968-2-13

CEGJEGYZEKSZAM: 13-09-114228

Fogtechnikus adatfeldolgozo:

CEGNEV: ORIDENTAL Korlatolt Felel3sségti Tarsasag
SZEKHELY: 6000 Kecskemét, Sas utca 1.

ADOSZAM: 22619417-2-03


https://mail.google.com/
https://www.facebook.com/
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CEGJEGYZEKSZAM: 03-09-119910

Fogtechnikus adatfeldolgozo:

CEGNEV: "SAVARIA-DENT" Fogaszati Segédeszkozt Gyartd és Kereskedelmi
Korlatolt Felel6sségti Tarsasag

SZEKHELY: 9700 Szombathely, Dr. Szabolcs Zoltdn u 5. A. ép.

ADOSZAM: 10512045-2-18

CEGJEGYZEKSZAM: 18-09-100590

Fogorvosi jarobeteg-ellatast végzo adatfeldolgozo:
CEGNEV: Dr. Katona Dent Korlatolt Felel3sség(i Tarsasag
SZEKHELY: 6800 Hédmezdvasarhely, Hovirdg utca 2.
ADOSZAM: 26500153-1-06

CEGJEGYZEKSZAM: 06-09-024618

Fogorvosi jarobeteg-ellatast végzo adatfeldolgozo:

CEGNEV: GS Dental Szolgaltaté Korlatolt Feleldsségti Tarsasag
SZEKHELY: 6000 Kecskemét, Dobé korut 3-11. 1. em. 12.
ADOSZAM: 22692467-2-03

CEGJEGYZEKSZAM: 03-09-120220

Konyvelési, bérszamfejtési feladatokat ellato adatfeldolgozo:
CEGNEV: Varhelyi Rézsa E.V.

SZEKHELY: 2400 Dunatjvaros, Bocskai Istvan utca 16. 4 em. 2 ajté
ADOSZAM: 62258834-1-27

Postai, futarszolgalati, logisztikai feladatokat ellaté adatfeldolgoza:
CEGNEV: MAGYAR POSTA ZRT.

SZEKHELY: 1138 BUDAPEST, DUNAVIRAG UTCA 2-6.

HONLAP: https://www.posta.hu

E-MAIL CIM: ugyfelszolgalat@posta.hu

TELEFONSZAM: (1) 767 8282

A Tarsasag altal kezelt személyes és egészségiigyi adatokat a jelen Tajékoztatoban
meghatarozott Adatfeldolgozokon, valamint egyes — a jelen Tajékoztatoban
hivatkozott — Cimzetteken kiviil harmadik félnek at nem adjuk, viszont a hatalyos
jogszabalyokban meghatarozottak szerint az egészségiigyi adatokat — hacsak On
ez ellen nem tiltakozik — az EESZT (Elektronikus Egészségiigyi Szolgaltatasi Tér)
rendszerbe feltdltjilkk. A rendszerrel kapcsolatos oOnrendelkezési jogaval a
https://www.eeszt.gov.hu/hu/onrendelkezes oldalon élhet. A Tarsasag altal
hasznalt ARPADENT és DentAdmin szoftverek adatkapcsolatban vannak a
Nemzeti Egészségbiztositasi Alapkezeldvel, igy adatokat kiildhet annak részére.



https://www.eeszt.gov.hu/hu/onrendelkezes

MOSOLYDOKTOR KFT. 5. oldal
ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

IIL. FEJEZET
AZ ADATKEZELES JOGSZERUSEGENEK BIZTOSITASA

1. Adatkezelés az érintett hozzajarulasa alapjan

1.1. Amennyiben a Tarsasag hozzajaruldson alapuld adatkezelést kivan végezni, az
érintett hozzdjaruldsat személyes adatai kezeléséhez az adatkezelési szabdlyzatban
meghatarozott adatkérd lap szerinti tartalommal és tajékoztatdssal kell kérni.

1.2. Hozz3jarulasnak mindsiil az is, ha az érintett a Tarsasag internetes honlapjanak
megtekintése sordn bejelol egy erre vonatkozd négyzetet, az informadcios
tarsadalommal Osszefiiggd szolgaltatasok igénybevétele soran erre vonatkozd
technikai beallitdsokat hajt végre, valamint barmely egyéb olyan nyilatkozat vagy
cselekedet is, amely az adott Osszefiiggésben az érintett hozzajarulasat személyes
adatainak tervezett kezeléséhez egyértelmtien jelzi. A hallgatas, az eldre bejelolt
négyzet vagy a nem cselekvés ezért nem mindsiil hozzajaruldsnak. Hozzajaruldsnak
mindsiil megfeleld tdjékoztatas meghallgatasa utan a telefonhivas folytatasa.

1.3. A hozzdjaruldas az ugyanazon cél vagy célok érdekében végzett Osszes
adatkezelési tevékenységre kiterjed. Ha az adatkezelés egyszerre tobb célt is szolgal,
akkor a hozzajarulast az 6sszes adatkezelési célra vonatkozdan meg kell adni.

1.4. Ha az érintett hozzdjaruldsat olyan irasbeli nyilatkozat keretében adja meg,
amely mads tigyekre is vonatkozik — példaul értékesitési, szolgaltatdsi szerzddés
megkotése - a hozzdjarulds irdnti kérelmet ezektdl a mas tigyektdl egyértelmiien
megkiilonboztethetd modon kell eléadni, érthetd és konnyen hozzaférhet6 formaban,
vildgos és egyszeri nyelvezettel. Az érintett hozzajaruldsat tartalmazo ilyen
nyilatkozat barmely olyan része, amely sérti a Rendeletet, kdtelezd erével nem bir.

1.5. A Tarsasag nem kotheti szerz6dés megkotését, teljesitését olyan személyes
adatok kezeléséhez vald hozzdjarulds megadasdhoz, amelyek nem sziikségesek a
szerzOdés teljesitéséhez.

1.6. A hozzdjarulas visszavonasat ugyanolyan egyszerti mdédon kell lehetévé tenni,
mint annak megadasat.

1.7. Amennyiben az érintett visszavonja a hozzdjaruldsat, az adatkezel§ nem
kezelheti tobbé az adatait. A hozzdjarulds visszavonasakor adatkezel6nek
biztositania kell az adatok torlését, kivéve, ha masik jogalap lehetévé teszi ezeknek
az adatoknak a kezelését (pl. taroldsi kovetelmények vagy szerzddés teljesitésének
sziikségessége). Amennyiben az adatkezelés tobb célbol tortént, az adatkezel6 nem
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hasznalhatja a személyes adatokat azon célbol, amelyre vonatkozdan az érintett a
hozzajarulast visszavonta.

2. Jogi kotelezettség teljesitésén alapulo adatkezelés

2.1. A jogi kotelezettségen alapuld adatkezelés esetén a kezelhet6 adatok korére, az
adatkezelés céljara, az adatok tdroldsanak idGtartamdra, a cimzettekre az alapul
szolgalo jogszabaly rendelkezései iranyadok.

22 A jogi kotelezettség teljesitése jogcimén alapuld adatkezelés az érintett
hozzdjarulasatdl fliggetlen, mivel az adatkezelést jogszabaly hatdrozza meg. Az
érintettel az adatkezelés megkezdése el6tt ezesetben kozolni kell, hogy az
adatkezelés kotelezd, tovabba az érintettet az adatkezelés megkezdése el6tt
egyértelmiien és részletesen tdjékoztatni kell az adatai kezelésével kapcsolatos
minden tényrdl, igy kiilonosen az adatkezelés céljarol és jogalapjarol, az
adatkezelésre ¢és az adatfeldolgozasra jogosult személyérdl, az adatkezelés
id6tartamarol, arrol, ha az érintett személyes adatait az adatkezel6 a ra vonatkozo
jogi kotelezettség alapjan kezeli, illetve arrodl, hogy kik ismerhetik meg az adatokat. A
tajékoztatasnak ki kell terjednie az érintett adatkezeléssel kapcsolatos jogaira és
jogorvoslati lehetéségeire is. Kotelez6 adatkezelés esetén a tajékoztatas megtorténhet
az el6bbi informdaciokat tartalmazd jogszabalyi rendelkezésekre vald utalds
nyilvanossagra hozataldval is.

3. Jogos érdeken alapulé adatkezelés

3.1. A Tarsasdg vagy valamely harmadik fél jogos érdeke jogalapot teremthet az
adatkezelésre, feltéve, hogy az érintett érdekei, alapvetd jogai és szabadsdgai nem
élveznek elsébbséget. Figyelembe kell venni az érintett adatkezel6vel vald kapcsolata
alapjan észszerl elvarasait, igy a személyes adatok kapcsolattartasi, akar kozvetlen
tizletszerzési célu kezelése is jogos érdeken alapuldnak tekinthetd.

3.2. A jogos érdeken alapuld adatkezeléshez érdekmérlegelési teszt sziikséges,
melynek sordn a Tdarsasdg mindig figyelembe veszi az aktudlis koriilményeket,
valamint az adatkezel¢ és érintettek helyzetét. A Térsasag érdekében torténd
adatkezelések vonatkozasdban a kiilon-kiilon elvégzett érdekmérlegelési tesztek az
alabbi eredménnyel zarultak: Az érdekmérlegelési teszt sordn a Tarsasdg az adott
adatkezelésnél leirt feltételeket figyelembevéve arra jutott, hogy az adatkezelés
indokolt a megfelel6 — jelen szabdlyzatba foglalt — biztositékok mellett, hiszen
anélkiil nem tudna a Tdarsasdg versenyképesen mikodni. Ennek tiikrében az
érintettekre vonatkozo érzelmi hatds, valamint a maganszférahoz valo jog sérelme
aranyosnak tekinthetd.
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4. Az érintett vagy mas természetes személy létfontossagu érdekeinek védelme
miatti adatkezelés

4.1. Az érintett életének vagy mas létfontossagii érdekének vagy mads természetes
személy érdekeinek védelme szintén jogalapot teremthet az adatkezelésre. Ilyen eset
all fenn természetes személy esetén, ha egészségiigyi szolgaltatast vesz igénybe vagy
jarvanyok terjedésének megallitdsa miatt kertiil sor az adatkezelésre.

5. Szerzddéses érdeken alapuld adatkezelés

5.1. Szerzddéses érdeken is alapulhat adatkezelés amennyiben az olyan szerzddés
teljesitéséhez sziikséges, amelyben az érintett az egyik fél, vagy az a szerzddés
megkotését megel6zden az érintett kérésére torténd 1épések megtételéhez sziikséges.

6. Az érintett jogainak elGsegitése

6.1. A Tarsasag valamennyi adatkezelése soran koteles biztositani az érintett jogainak
gyakorlasat.

IV. FEJEZET
TAJEKOZTATAS A TARSASAG ALTAL VEGZETT ADATKEZELESROL

Ugyféladatok: szerz6dé partnerek, kapcsolattartok adatainak kezelése — vevék,
szallitok nyilvantartasa

(1) A Tarsasag szerzddés teljesitése jogcimén a szerzédés eldkészitése, megkotése,
teljesitése, megsziinése, szerzddési kedvezmény nyujtasa — Osszefoglalva a kozos
érdekkorben felmeriil6 folyamatok tdmogatdsa — céljabol kezelheti a vele szerzddéses
viszonyban allo természetes személy nevét, sziiletési nevét, sziiletési idejét, anyja
nevét, lakcimét, addazonositd jelét, addszamat, vallalkozdi, Gstermeldi igazolvany
szamat, személyi igazolvany szdmat, lakcimét, székhely, telephely cimét,
telefonszdmat, e-mail cimét, honlap-cimét, bankszdmlaszamat, vevOszamat
(igyfélszamat, rendelésszamat), online azonositdjat (vevdk, szallitdk listdja,
torzsvasarlasi listdk), egészségligyi alkalmassagi iratait, bizonyitvanyat. Ezen
adatkezelés jogszertinek mindsiil akkor is, ha az adatkezelés a szerz6dés megkotését
megel6zéen az érintett kérésére tOrténd lépések megtételéhez sziikséges. A
személyes adatok cimzettjei: a Tarsasag ligyfélkiszolgalassal kapcsolatos feladatokat
ellat6 munkavallaléi, konyvelési, addzdsi, {izletkotési feladatokat —ellato
munkavallaldi, és adatfeldolgozoi. A személyes adatok taroldsdnak iddétartama a
szerz6dés megsziinését kovetd 8 év.
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(2) A természetes személy szerz6dé fél szerzédésben megadott adatai szamviteli,
addzasi célu kezelésének jogalapja jogi kotelezettség teljesitése, ebben a korben az
adattdrolds idGtartama 8 év.

(3) A Tarsasag a vele szerzddd jogi személy képviseletében eljard — a szerzdédést
aldiré — természetes személy szerzOdésben megadott személyes adatait, tovabba
lakcimét, e-mail cimét és telefonszdmat, online azonositdjat szerzddés elOkészitése,
kapcsolattartds, a szerz6désbdl eredd jogok és kotelezettségek gyakorlasa —
Osszefoglalva a kozos érdekkorben felmeriilé folyamatok tamogatdsa — céljabdl
szerz8dés teljesitése jogcimén kezeli. Ezen adatok tarolasanak id6tartama a szerzédés
megszinését kovetd 8 év. A jogos érdeken alapuld adatkezelés esetén az érintett
kiemelt joga, hogy tiltakozzon az adatkezelés ellen.

(4) A Tarsasag a vele kotott szerz6désben kapcsolatartoként megjel6lt — nem alaird —
természetes személy nevét, cimét, telefonszamat, e-mail cimét, online azonositojat
kapcsolattartds, szerz6désbdl eredd jogok és kotelezettségek gyakorlasa -
Osszefoglalva a kozos érdekkorben felmeriild gazdasagi folyamatok tamogatdsa —
céljabdl szerzddés teljesitése jogcimeén kezeli, figyelemmel arra, hogy a kapcsolattartd
a szerz6do féllel foglalkoztatasra iranyuld jogviszonyban 4ll, igy ezen adatkezelés az
érinett jogait nem érinti hatranyosan. A szerz4d¢ fél kijelenti, hogy a kapcsolattartoi
mindséghez kapcsolddd adatkezelésrdl az érintett kapcsolatartot tdjékoztatta. Ezen
adatok taroldsanak id6tartama a kapcsolattartéi mindség fennallasat koveto 8 év.

(5) Valamennyi érintett vonatkozdsdban a személyes adatok cimzettjei: a Tarsasag
tigyvezetGje, tigyfélkiszolgalassal kapcsolatos feladatokat ellatd munkavallaloi,
kapcsolattartoi, konyvelési, adozasi, tizletkotési feladatokat ellatdé munkavallaldi, és
adatfeldolgozdi.

(6) A személyes adatok adatfeldolgozasra atadasra keriilhetnek adozas, konyvelés
céljabol a tarsasag altal megbizott konyveld irodanak, postdzds szallitds céljabol a
Magyar Postanak, illetve a megbizott futdrszolgdlatnak, vagyonvédelem céljabol a
tarsasag vagyonvédelmi megbizottjanak.

(7) Az adatkezelés jogszerlinek mindsiil, ha arra valamely szerzédés vagy
szerz0déskotési szandék keretében van sziikség (Preambulum 44.) ha az a szerz6dés
megkotését megel6zden az érintett kérésére torténd 1lépések megtételéhez sziikséges
(6 cikk (1) b./). Igy szerzddés teljesitése jogcimén az e pontban irtak szerint
kezelhetdk a szerzddési ajanlatok keretében gyfjtott személyes adatok is.
Ajanlattételkor, illetve fogadaskor errdl a Tarsasag koteles az ajanlattevét, illetve az
ajanlat cimzettjét tajékoztatni kell.

(8) A Tarsasag altal kotendd szerzédésekben alkalmazandé adatkezelési kikotéseket
és tajékoztatasokat jelen Szabdlyzat 5. szamu melléklete tartalmazza. A Tarsasag



MOSOLYDOKTOR KFT. 9. oldal
ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

munkavallaldjanak feladata és kotelezettsége, hogy ezen adatkezelési kikotések a
szerzOdés szovegébe belefoglaldsra keriiljenek.

Uzenetkiildés a Tarsasag honlapjan

(1) A honlapon {iizenetet kiildé természetes személy az erre vonatkozd négyzet
bejelolésével adhatja meg hozzajaruldsat személyes adatai kezeléséhez. Tilos a
négyzet elOre bejelolése.

(2) A kezelhet6 személyes adatok kore: a természetes személy neve (vezetéknév,
keresztnév), cime, telefonszdma, e-mail cime, szdmlazasi, postdzasi név és cim,
esetleges beteg adatok

(3) A személyes adatok kezelésének célja:
id6pont foglalas, informacio kérés, illetve ajanlat kérés

(4) Az adatkezelés jogalapja az érintett hozzajarulasa.

(5) A személyes adatok cimzettjei, illetve a cimzettek kategdridi: a Tarsasag
ugyfélszolgalattal, marketing tevékenységével kapcsolatos feladatokat ellato
munkavallaldi, adatfeldolgozoként Tarsasag adatfeldolgozoi, kiilondsen a Tarsasag
IT, Marketing szolgaltatdja.

(6) A személyes adatok tarolasanak idOtartama: a szolgaltatas aktiv fenndllasaig,
vagy az érintett hozzdjaruldsa visszavonasdig (torlési kérelméig), legfeljebb 8 évig

Hirlevél szolgaltatashoz kapcsolodo adatkezelés

(1) A honlapon a hirlevél szolgdltatdsra regisztrald, jogi személy képviseletében
eljaro természetes személy az erre vonatkozd négyzet bejelolésével tudomasul veszi,
hogy hirlevélkiildés, marketing céld megkeresés, tdjékoztaté anyagok kiildése
céljabol a Tarsasag az adatkezeld jogos (egyéb lizletszerzési) érdeke, valamint érintett
hozzéjarulasa alapjan a szolgaltatas aktiv fennallasaig, vagy az arra vonatkozd torlési
kérelem (emailben megkiildott leiratkozasi kérelem) beérkezéséig kezeli adatait.
Tilos a négyzet el6re bejelolése. A feliratkozas sordn az Adatkezelési tajékoztatot (2.
melléklet) egy linkkel elérhet6vé kell tenni. A hirlevérdl az érintett irasban vagy e-
mailben tett nyilatkozattal barmikor leiratkozhat. Ilyen esetben a tiltakozé minden
adatat haladéktalanul torolni kell.

(2) A kezelhetd személyes adatok kore: a természetes személy neve (vezetéknév,
keresztnév), e-mail cim, telefonszama.



MOSOLYDOKTOR KFT. 10. oldal
ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

(3) A személyes adatok kezelésének célja:

1. Hirlevél kiildése a Tarsasag szolgaltatasai targyaban
2. Rekldamanyag, tajékoztatd anyag kiildése

3. Marketing célti megkeresés

(4) Az adatkezelés jogalapja: érintett hozzajaruldsa, adatkezeld jogos érdeke. Az
érdekmérlegelési teszt alapjan a Tarsasag kozvetlen tizletszerzési érdeke (GDPR
Preambulum 47.) tekintettel arra, hogy gazdasagi tarsasagrol van szd nagyobb
mértékd, mint a kockdzat melyet a hirlevél szolgaltatashoz kapcsolodo személyes
adatok kezelése jelent. A hozzdjarulds elmaraddsanak jogkovetkezménye: a
szolgaltatds nem jon létre.

(5) A személyes adatok cimzettjei, illetve a cimzettek kategoridi: a Tdarsasag
ugyfélszolgalattal, marketing tevékenységével kapcsolatos feladatokat ellato
munkavallaléi, adatfeldolgozdként a Tarsasdg adatfeldolgozo kiilondsen, a
hirlevélkiild6, Marketing és IT szolgaltatdja munkavallaloi a tarhelyszolgaltatas
teljesitése céljabol.

(6) A személyes adatok taroldsanak idStartama: a hirlevél-szolgaltatas fennallasaig,
vagy az érintett hozzdjaruldsa visszavonasaig (torlési kérelméig).

Adatkezelés szocialis média (Facebook, Instagram) vonatkozasaban

(1) A kozosségi média feliiletet {izemelteték adatkezelésére Tarsasagunknak csak
korlatozottan van befolydsa. Azokon a helyeken, ahol befolyasolhatjuk és
paraméterezhetjitk azt, a rendelkezésiinkre allé lehetdségek korében elSsegitjiik az
adatvédelmi szempontbol megfelel6 adatkezelését. A legtobb esetben azonban nem
tudjuk befolyasolni az iizemeltet6 tevékenységét, igy nincsenek informacidink
arrol, hogy mely adatokat kezelnek pontosan.

Facebook adatkezelési szabdlyzata a kovetkez6 oldalon taldlhatdé meg:
https://www.facebook.com/privacy/explanation/

Instagram adatkezelési szabdlyzata a kovetkez6 oldalon taldlhatdé meg:
https://help.instagram.com/519522125107875

(2) Az Adatkezel6 sajat oldaltat kezeli a facebookon. A facebook oldal {izenéfalan
kozzétett hirfolyamokra az oldalakon talalhaté ,like” vagy ,tetszik” linkre kattintva
iratkozhat fel az érintett. Ahhoz, hogy a Facebookon keresztiil kapcsolatba tudjon
lépni az Adatkezeldvel, be kell jelentkeznie. Ehhez a Facebook szintén személyes
adatokat kér, illetve tarolja és feldolgozza azokat. Az adatkezeldnek nincs befolyasa
ezeknek az adatoknak a fajtdjara, terjedelmére és feldolgozasara, nem kap személyes
adatokat a Facebook tizemeltetdjétdl. A Facebook oldalakon a kovetdk személyes
adatait az Adatkezel6 a kovetOk oOnkéntes hozzdjarulasuk értelmében kezeli, a
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hozzéjarulast megadottnak tekinti azzal, hogy az adott személy kedveli, koveti
oldalat, bejegyzéseit, illetve kommentet ir azokhoz. Az érintett az adatkezeld
Facebook oldaldn torténd szolgaltatds igényléssel kapcsolatban akként nyilatkozik,
hogy 16. életévét betoltotte. 16 éven aluli a GDPR 8. cikk (1) bekezdése alapjan az
adatkezeléshez torténd hozzajarulasat tartalmazo jognyilatkozatanak
érvényességéhez torvényes képviseldjének engedélye sziikséges. Az adatkezeldnek
nem all médjdban a hozzajaruld személy életkorat és jogosultsagat ellendrizni, igy az
érintett szavatol azért, hogy a megadott adatai valosak.

(3) Adatkezelés célja: tajékoztatas az aktudlis informacidkrol, az Adatkezel6t érintd
hirekrdl, kozosségi média feliileten torténd rekldmozas, szolgaltatasok bemutatdsa és
népszerlisitése. A Facebook oldalt az Adatkezel6 marketing célokra haszndlja annak
érdekében, hogy az érdekl6ddk megismerjék szolgaltatasait és hogy kapcsolatba
léphessenek az Adatkezel6vel.

(4) Adatkezelés jogalapja: az érintett Onkéntes hozzajaruldsa (a Facebook és
Instagram adatkezelési szabalyzataval 6sszhangban)

(5) Adatkezeléssel érintett adatok kore: az érintett neve; érintettek: a szocialis média
platform felhaszndaloi

(6) Adatkezelés idGtartama: Az érintett a ,dislike” vagy “nem tetszik” gombra
kattintva iratkozhat le az Adatkezel6 facebook oldaldnak a kovetésérdl, vagy az
tizendfal beallitasai segitségével torolheti a nem kivant tartalmakat. A szolgaltatas
aktiv fennallasa

(7) Cimzettek: Az adatkezel6 {tgyfélszolgalattal, marketinggel kapcsolatos
feladatokat ellatd munkavallaloi, adatfeldolgozoként Tarsasag adatfeldolgozoi,
kiilénosen a Tarsasag IT szolgaltatdja.

Ajandéksorsolas szervezésével kapcsolatos adatkezelés

(1) Ha a tarsasdg ajandéksorsolast (1991. évi XXXIV. torvény 23.§) szervez,
hozzédjarulasa alapjan kezelheti az érintett természetes személy nevét, cimét,
telefonszamat, e-mail cimét, online azonositdjat, addazonositd jelét. A jatékban vald
részvétel onkéntes. Az adatkezelési hozzajarulds jelen szabalyzat elfogaddsaval és a
jatékban valo részvétellel valosul meg.

(2) A személyes adatok kezelésének célja: nyereményjaték nyertesének
megallapitdsa, értesitése, a nyeremény megkiildése, marketing céli megkeresés,
tajékoztatd anyagok kiildése. Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajarulasa.
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(3) A személyes adatok cimzettjei, illetve a cimzettek kategoridi: a vallalkozas
marketinggel, tigyfélszolgalattal kapcsolatos feladatokat elldat6 munkavallaloi,
adatfeldolgozoként Tarsasag adatfeldolgozdi, kiilonosen a Tarsasag IT szolgaltatdja,
konyvvitelt végzé munkavallaldi, futdrszolgalat munkavallaléi tovabba a tarsasag
tobbi adatkezelési szabdlyzatban megnevezett adatfeldolgozdja. Kifejezett
hozzajarulas mellett a nyertesek nevét a tarsasag a Facebook, Instagram oldalan
feltiintetheti felhivva az érintettek figyelmét arra az adatkezelési tajékoztatoban,
hogy a hirt masok megoszthatjdk. A kozosségi oldalakon a rdutald magatartas
hozzajarulasnak tekintheto.

(4) A személyes adatok taroldsdnak iddtartama: 5 év, nyertes adatai esetén 8 év a
szamviteli iratok meg0Orzése céljabol.

Egészségiigyi ellatashoz kapcsolo foto és video készitése

(1) Adatkezel6 fotd-, illetve vided-dokumentacid segitségével kiséri végig a kezelés
folyamatat, mely lehetOséget biztosit a Fogaszati rendelé szdmadra, hogy az igy
elkészitett fotokat - személyhez kotés nélkiil - a tudomanyos el6adasokon, a Tarsasag
weboldalan felhasznadlja. A kozzétett fotddokumentacio , elStte-utdna “esetként segiti
a weboldalra érkezéket megismertetni a Fogaszati rendelében elvégzett kezelésekrdl.
Ezen kiviil az elkészitett felvételek az adatfeldolgozoként igénybe vett
fogtechnikusok szdmara jelentenek segitséget.

(2) A kezelhetd személyes adatok kore: Ellatas fotdi (azonositdsra alkalmatlan
modon)

(3) A személyes adatok kezelésének célja: A fotokat az Adatkezel§ abbdl a célbdl
kezeli, hogy az egyes szolgaltatasait bemutassa, népszertsitse és azok igénybevételét
elémozditasra. Az igénybe vett szolgaltatds eredményeit bemutassa. A
fogtechnikusok munkajanak segitése.

(4) Az adatkezelés jogalapja a Paciens hozzajarulasa.

(5) A személyes adatok cimzettjei, illetve a cimzettek kategoridi: a Tarsasag
tigyfélszolgdlattal, marketing tevékenységével kapcsolatos feladatokat ellatd
munkavallaldi, adatfeldolgozdként Tarsasag adatfeldolgozdi, kiilondsen a Tarsasag

IT, Marketing szolgaltatoja.

(6) A személyes adatok taroldsanak idétartama: Az érintett Paciens visszavonasaig
(torlési kérelméig), legfeljebb 8 évig

Felvételre jelentkez6 munkavallalok adatainak kezelése, palyazatok, 6néletrajzok
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(1) A kezelhetd személyes adatok kore: a természetes személy neve, sziiletési ideje,
helye, anyja neve, lakcim, képesitési adatok, fénykép, telefonszam, e-mail cim, a
jelentkezdrdl készitett munkaltatdi feljegyzés (ha van).

(2) A személyes adatok kezelésének célja: jelentkezés, pdlyazat elbirdlasa, a
kivalasztottal munkaszerz6dés kotése. Az érintettet tdjékoztatni kell arrdl, ha a
munkaltaté nem 6t valasztotta az adott allasra.

(3) Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzdjaruldsa. (mar a jelentkezés
elkiildésével —megadottnak tekintendd) A  hozzdjarulds visszavondsanak
jogkovetkezménye a felvétel elmaradasa.

(4) A személyes adatok cimzettjei, illetve a cimzettek kategdridi: a Tarsasagnal
munkaltatdi jogok gyakorlasara jogosult vezet§, munkatligyi feladatokat ellatd
munkavallalok.

(5) A személyes adatok tarolasanak idGtartama: A jelentkezés, palyazat elbiralasaig,
legfeljebb 2 évig. A ki nem valasztott jelentkezOk személyes adatait torolni kell.
Torolni kell annak adatait is, aki jelentkezését, palyazatat visszavonta.

Adatkezelés ado6- és szamviteli kotelezettségek teljesitése céljabol

(1) A Tarsasag jogi kotelezettség teljesitése jogcimén, torvényben elSirt add és
szamviteli kotelezettségek teljesitése (konyvelés, adozas) céljabol kezeli a vele
kapcsolatba 1ép6 természetes személyek torvényben meghatarozott adatait. A kezelt
adatok az altalanos forgalmi adordl szélo 2017. évi CXXVIL tv. 169.§, és 202.§-a
alapjan kiilonosen: addszam, név, cim, adozasi statusz, a szamvitelrdl szolé 2000. évi
C. torvény 167.§-a alapjan: név, cim, a gazdasagi miveletet elrendeld személy vagy
szervezet megjelolése, az utalvanyozd és a rendelkezés végrehajtasat igazolo
személy, valamint a szervezettdl fliggden az ellendr aldirdsa; a készletmozgasok
bizonylatain és a pénzkezelési bizonylatokon az atvevd, az ellennyugtdkon a befizetd
alairasa, a személyi jovedelemadorol szolo 1995. évi CXVIL torvény alapjan:
addazonositd jel.

(2) Utnyilvantartas, menetlevél vezetéséhez kapcsolddd adatkezelés: a Tarsasag jogi
kotelezettség jogcimén, koltségelszamolds, bizonylatolds, addalapok megallapitasa,
lizemanyagmegtakaritds elszamoldsa céljabdl kezeli a céges és a foglalkoztatott
hivatali, {izleti célra hasznalt sajat gépjarmiihasznalatdnak torvényben meghatarozott
adatait (gépkocsivezetd neve, a gépjarma tipusa, rendszama, utazas idépontja, célja,
megtett Gtvonal, felkeresett {izleti partner neve). A vonatkozé jogszabaly 1995:CXVII.
tv. (Szja tv.) 27.§/2/, 3. Melléklet 6. és 5. Melléklet 7. pont.
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(3) A személyes adatok taroldsdnak iddOtartama a jogalapot ado jogviszony
megszinését kovetd 8 év.

(4) A személyes adatok cimzettjei: a Tarsasdg adozasi, konyvviteli, bérszamfejtési,
tarsadalombiztositasi feladatait ellatd munkavallaldi és adatfeldolgozoi.

Kifizetoi adatkezelés

(1) A Tarsasag jogi kotelezettség teljesitése jogcimén, torvényben elSirt add és
jarulékkotelezettségek teljesitése (add-, adoelSleg, jarulékok megallapitasa,
bérszamfejtés, tarsadalombiztositdsi, nyugdij tigyintézés) céljabol kezeli azon
érintettek — munkavallalok, csalddtagjaik, foglalkoztatottak, egyéb juttatdsban
részesilék — adotorvényekben eldirt személyes adatait, akikkel kifizet6i (2017:CL.
torvény az adozas rendjérdl (Art.) 7.§ 31.) kapcsolatban all. A kezelt adatok korét az
Art. 50.8-a hatdrozza meg, kiilon is kiemelve ebbdl:a természetes személy
természetes személyazonositd adatait (ideértve az el6z6 nevet és a titulust is), nemét,
allampolgarsagat, a természetes személy addazonositd jelét, tarsadalombiztositasi
azonositd jelét (TAJ szam). Amennyiben az adoétorvények ehhez jogkdvetkezményt
fznek, a Tarsasag kezelheti a munkavallalok egészségiigyi (Szja tv. 40.8) és
szakszervezeti (Szja 47.§ (2) b./) tagsdgra vonatkozo adatokat ado és
jarulékkotelezettségek teljesités (bérszamfejtés, tarsadalombiztositasi iligyintézés)
céljabol.

(2) A személyes adatok tarolasanak id6tartama a jogalapot ado jogviszony
megsziinését kovetod 8 év.

(3) A személyes adatok cimzettjei: a Tarsasag addzasi, bérszamfejtési,
tarsadalombiztositasi (kifizet6i) feladatait ellatdé munkavallaldi és adatfeldolgozdi.

A Levéltari torvény szerint maradando értéki iratokra vonatkozo adatkezelés

(1) A Tarsasag jogi kotelezettsége teljesitése jogcimén kezeli a koziratokrol, a
kozlevéltarakrol és a maganlevéltari anyag védelmérdl szold 1995. évi LXVI. torvény
(Levéltari torvény) szerint maradandd értéklinek mindsiilé iratait abbdl a célbol,
hogy a Tarsasag irattari anyaganak maradando értékii része épségben és hasznalhato
allapotban a jové nemzedékei szamadra is fennmaradjon. Az adattarolds ideje: a
kozlevéltar részére torténd atadasig.

(2) A személyes adatok cimzettjei: a Tarsasag vezetdje, iratkezelést, irattarozast végzo
munkavallaldja, a kozlevéltar munkatarsa.
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V. FEJEZET
LATOGATOI ADATKEZELES A TARSASAG HONLAPJAN - TAJEKOZTATAS
SUTIK (COOKIE) ALKALMAZASAROL

1. A honlapra latogatot a honlapon tajékoztatni kell a stitik alkalmazasarol, és ehhez
— a technikailag elengedhetetleniil sziikséges munkamenet (session) siitik kivételével
— a hozzajarulasat kell kérni.

A cookie (sliti) egy olyan kisméret(i szoveges fajl, amely az érintett szamitogépe vagy
a mobil eszkdze hosszi tava adattarolojaban (HDD, SSD) rogziil a cookie-ban
beallitott lejarati ideig, és a késdbbi latogatasokkor tjra aktivalddik. Célja, hogy
rogzitse a latogatassal kapcsolatos adatokat, illetve a személyes bedllitasokat, ezek
azonban a latogaté személyével kapcsolatba nem hozhaté adatok. Segit a
felhasznaldbarat weboldal kialakitasaban, valamint az Erintett online élményének
fokozasa érdekében. Ha az Erintett nem egyezik bele, hogy az Adatfeldolgoz6
cookie-kat hasznaljon, akkor a weboldal hasznalatat meg kell szakitania.

Adatkezelés célja: felhasznaldi élmény javitdsa, az érintett személyes beallitdsainak a
tarolasa

Adatkezelés jogalapja: az érintett onkéntes hozzajarulasa

Adatkezeléssel érintett adatok kore: Adatkezel6 minden elemzési informaciot név,
vagy mas személyes adat nélkiil tarol

Adatkezelés iddtartama: az érintett a bongészdje beallitasain keresztiil barmikor
torolheti a szamitogépén vagy mobiltelefonjan eltarolt siitiket

2. Részletes tajékoztatas a siitikrdl

2.1. A siiti (angolul ,,cookie”) egy olyan adat, amit a meglatogatott weboldal kiild a
latogatd bongészdjének (valtozonév-érték formdban), hogy az eltarolja és késébb
ugyanaz a weboldal be is tudja tolteni a tartalmat. A siitinek lehet érvényessége,
érvényes lehet a bongész6 bezarasaig, de korlatlan ideig is. A késObbiekben minden
HTTP(S) kérésnél ezeket az adatokat is elkiildi a bongész6 a szervernek. Ezaltal a
felhasznalo6 gépén 1évd adatokat modositja.

2.2. A modern weboldalszolgaltatdsok természeténél fogva sziikség van siitikre,
melynek funkcidja, hogy egy felhasznaldt megjeloljon (példaul, hogy belépett az
oldalra) és annak megfeleléen tudja a kovetkezOkben kezelni, akar késébbi
visszatérésekor azonositani. A veszélye abban rejlik, hogy errdl a felhaszndlonak
nem minden esetben van tudomasa és alkalmas lehet arra, hogy felhasznalot kovesse
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a weboldal tizemeltetje vagy mas szolgaltato, akinek a tartalma be van épitve az
oldalban (pl. Facebook, Google Analytics), ezaltal profil jon létre rola, ebben az
esetben pedig a siiti tartalma személyes adatnak tekinthetd.

2.3. A siitik fajtai:

2.3.1. Technikailag elengedhetetleniil sziikséges munkamenet (session) siitik:
amelyek nélkiil az oldal egyszerlien nem miikodne funkciondlisan, ezek a
felhaszndld azonositdsahoz, pl. annak kezeléséhez sziikséges, hogy belépett-e, mit
tett a kosarba stb. Ez jellemzden egy session-id letdroldsa, a tobbi adat a szerveren
keriil taroldsra, ami igy biztonsagosabb. Van biztonsagi vonatkozasa, ha a session
siiti értéke nem jol van generalva, akkor session-hijacking tdmadas veszélye fennall,
ezért feltétleniil sziikséges, hogy megfeleléen legyenek ezek az értékek generalva.
Mas terminoldgidk session cookie-nak hivnak minden siitit, amik a bongészébdl valod
kilépéskor torlédnek (egy session egy bongészéhasznalat az elinditastol a kilépésig).
2.3.2. Hasznalatot eldsegitd siitik: igy azokat a siitiket szoktdl nevezni, amelyek
megjegyzik a felhasznalé valasztdsait, példaul milyen formdban szeretné a
felhaszndlé az oldalt latni. Ezek a fajta siitik 1ényegében a siitiben tarolt beallitasi
adatokat jelentik.

2.3.3. Teljesitményt biztositd siitik: bar nem sok koziik van a "teljesitmény"-hez,
altaldban igy nevezik azokat a siitiket, amelyek informacidkat gyfjtenek a
felhasznalonak a meglatogatott weboldalon beliili viselkedésérdl, eltoltott idejérdl,
kattintasairol. Ezek jellemzden harmadik fél alkalmazdsai (pl. Google Analytics,
AdWords, vagy Yandex.ru siitik). Ezek a latogatérol profilalkotds készitésére
alkalmasak.

A Google Analytics siitikrdl itt tajékozodhat:
https://developers.google.com/analytics/devguides/collection/analyticsjs/cookie-
usage

A Google AdWords siitikrdl itt tajékozodhat:
https://support.google.com/adwords/answer/2407785?hl=hu

24. A siitik hasznalatdt elfogadni, azokat engedélyezni nem kotelezd.
Visszadllithatja bongészdje bedllitasait, hogy az utasitsa el az Gsszes cookie-t, vagy
hogy jelezze, ha a rendszer éppen egy cookie-t kiild. A legtébb bongész6 ugyan
alapértelmezettként automatikusan elfogadja a siitiket, de ezek 4&ltaldban
megvaltoztathatéak annak érdekében, hogy megakadalyozhaté legyen az
automatikus elfogadas.

A legnépszeriibb bongészdk siiti beallitasairdl az alabbi linkeken tajékozodhat

* Google Chrome: https://support.google.com/accounts/answer/61416?hl=hu

* Firefox: https://support.mozilla.org/hu/kb/sutik-engedelyezese-es-tiltasa-amit-
weboldak-haszn

* Microsoft Internet Explorer 11: http://windows.microsoft.com/hu-hu/internet-
explorer/delete-manage-cookies#ie=ie-11



https://developers.google.com/analytics/devguides/collection/analyticsjs/cookie-usage
https://developers.google.com/analytics/devguides/collection/analyticsjs/cookie-usage
https://support.google.com/adwords/answer/2407785?hl=hu
https://support.google.com/accounts/answer/61416?hl=hu
https://support.mozilla.org/hu/kb/sutik-engedelyezese-es-tiltasa-amit-weboldak-haszn
https://support.mozilla.org/hu/kb/sutik-engedelyezese-es-tiltasa-amit-weboldak-haszn
http://windows.microsoft.com/hu-hu/internet-explorer/delete-manage-cookies#ie=ie-11
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* Microsoft Internet Explorer 10: http://windows.microsoft.com/hu-hu/internet-
explorer/delete-manage-cookies#ie=ie-10-win-7

* Microsoft Internet Explorer 9: http://windows.microsoft.com/hu-hu/internet-

explorer/delete-manage-cookies#ie=ie-9

* Microsoft Internet Explorer 8: http://windows.microsoft.com/hu-hu/internet-

explorer/delete-manage-cookies#ie=ie-8

* Microsoft Edge: http://windows.microsoft.com/hu-hu/windows-10/edge-privacy-
faq

e Safari: https://support.apple.com/hu-hu/HT201265

Mindezek mellett azonban felhivjuk a figyelmet arra, hogy el6fordulhat, hogy
bizonyos webhelyfunkciok vagy -szolgaltatdsok nem fognak megfeleléen mikodni
cookie-k nélkiil.

3. Tajékoztatas a Tarsasag honlapjan alkalmazott siitikrdl, illetve a ldtogatds sordn
létrejovd adatokrol

3.1. A latogatas sordn kezelt adatkor: Tarsasagunk honlapja a weboldal hasznalata
soran a latogatorol, illetve az altala bongészésre hasznalt eszkozrdl az aldbbi
adatokat rogzitheti és kezelheti:

* az latogato altal hasznalt IP cim,

* a bongészo tipusa,

* a bongészésre hasznalt eszkdz operacids rendszerének jellemzdi (beallitott nyelv),
* latogatas idSpontja,

* a meglatogatott (al)oldal, funkci6 vagy szolgaltatas.

e kattintas.

Ezeket az adatokat maximum 90 napig Orizziik meg és elsosorban biztonsagi incidensek
vizsgdlatihoz haszndlhatjuk.

3.2. A honlapon alkalmazott stitik

3.2.1. Technikailag elengedhetetleniil sziikséges munkamenet (session) stitik

Az adatkezelés célja: a honlap megfelel6 miikodésének biztositdsa. Ezek a siitik
ahhoz sziikségesek, hogy a latogatok bongészhessék a weboldalt, zokkendmentesen
és teljes kortien haszndlhassdk annak funkcidit, a weboldalon keresztiil elérhetd
szolgaltatasokat, igy - tobbek kozott- kiilondsen a latogato altal az adott oldalakon
végzett miveletek megjegyzését vagy a bejelentkezett felhaszndlé azonositdsit egy
latogatas soran. Ezen siitik adatkezelésének idStartama kizardlag a latogatd aktudlis
latogatasara vonatkozik, a munkamenet végeztével, illetve a bongész6 bezarasaval a
stitik e fajtdja automatikusan torlédik a szamitogépéral.
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Ezen adatkezelés jogalapja az elektronikus kereskedelmi szolgdaltatasok, valamint az
informdcids tdrsadalmi szolgaltatdsok egyes kérdéseirdl szolé 2001. CVIIL torvény
(Elkertv.) 13/A. § (3) bekezdése, amely szerint a szolgaltatd a szolgdltatds nyujtasa
céljabol kezelheti azon személyes adatokat, amelyek a szolgdltatds nyujtasahoz
technikailag elengedhetetleniil sziikségesek. A szolgaltatonak az egyéb feltételek
azonossaga esetén ugy kell megvdlasztania és minden esetben oly moddon kell
tizemeltetnie az informdcids tdrsadalommal Osszefiiggd szolgaltatds nyujtdsa soran
alkalmazott eszkozoket, hogy személyes adatok kezelésére csak akkor keriiljon sor,
ha ez a szolgdltatds nyujtdsahoz és az e torvényben meghatarozott egyéb célok
teljesiiléséhez feltétleniil sziikséges, azonban ebben az esetben is csak a sziikséges
mértékben és ideig.

3.2.1. Hasznalatot eldsegitd siitik:

Ezek megjegyzik a felhaszndld valasztasait, példaul milyen formdban szeretné a
felhaszndld az oldalt latni. Ezek a fajta siitik lényegében a siitiben tarolt beallitasi
adatokat jelentik.

Az adatkezelés jogalapja a latogatd hozzajarulasa.

Az adatkezelés célja: A szolgdaltatds hatékonysaganak novelése, felhasznaldi élmény
novelése, a honlap haszndlatdnak kényelmesebbé tétele.

Ez az adat jellemzden a felhaszndld gépén van, a weboldal csak hozzdfér és felismer(het)i dltala
a latogatot.

3.2.2. Teljesitményt biztosito siitik:

Informaciokat gytjtenek a felhasznalonak a meglatogatott weboldalon beliili
viselkedésérd], eltoltott idejérdl, kattintasairol.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajarulasa.

Az adatkezelés célja: a honlap elemzése, reklamajanlatok kiildése.

VI. FEJEZET
AZ EGESZSEGUGYRE VONATKOZO AGAZATI JOGSZABALLYAL
KAPCSOLATOS RENDELKEZESEK

Az egészségiigyi adatkezelés célja

(1) Az egészségiigyi és személyazonositoé adatok a kovetkezd célok elérése érdekében
kezelhetdek:

a) az egészség megOlrzésének, javitasanak, fenntartdsanak elémozditasa,

b) a betegellatd eredményes gyodgykezelési tevékenységének eldsegitése, ideértve a
szakfelligyeleti tevékenységet is,

c) az érintett egészségi allapotanak nyomon kovetése,
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d) a népegeészségligyi, kozegészségligyi és jarvanyiigyi érdekbdl sziikségessé valo
intézkedések megtétele,
e) a betegjogok érvényesitése.

(2) A fent felsoroltakon kiviil torvényben meghatdrozott esetekben a kovetkezd
célokbdl lehet egészségiigyi és személyazonosito adatot kezelni:

a) egészségligyi szakember-képzés,

b) orvos-szakmai és epidemiologiai vizsgdlat, elemzés, az egészségligyi ellatas
tervezése, szervezése, koltségek tervezése,

c) statisztikai vizsgdlat,

d) tudomanyos kutatas,

e) az egészségligyi adatot kezeld szerv vagy személy hatdsagi vagy torvényességi
ellendrzését, szakmai vagy torvényességi felligyeletét végzd szervezetek munkadjanak
elOsegitése, ha az ellendrzés célja mas modon nem érheté el, valamint az
egészségligyi ellatasokat finanszirozo szervezetek feladatainak ellatasa,

f) a tarsadalombiztositasi, illetve szocidlis ellatdsok megallapitdsa, amennyiben az az
egészségi allapot alapjan torténik,

g) az egészségiigyi ellatdsokra jogosultak részére a kotelezd egészségbiztositas
terhére igénybe vehet6 szolgdltatdsok rendelésének és nyujtdsanak, valamint a
gazdasagos gyogyszer-gyogyaszati segédeszkoz- és gyogyaszati ellatds rendelési
szabalyai betartdsanak a vizsgdlata,

tovabba a kiilon jogszabdly szerinti szerzddés alapjan a jogosultak részére nyujtott
ellatasok

tinanszirozasa, illetve az artdmogatas elszdmolasa,

h) biniild6zés, tovdbba a renddrségrdl szolo 1994. évi XXXIV. torvényben
meghatarozott feladatok ellatasara kapott felhatalmazas korében blinmegel5zés,

i) a nemzetbiztonsagi szolgalatokrol szoélo 1995. évi CXXV. torvényben
meghatarozott feladatok ellatasa, az abban kapott felhatalmazas korében,

j) kozigazgatasi eljaras,

k) szabalysértési eljaras,

1) igyészségi eljaras,

m) birdsagi eljaras,

n) az érintettnek nem egészségligyi intézményben torténd elhelyezése, gondozasa,

0) a munkavégzésre vald alkalmassag megallapitasa fiiggetlentil attol, hogy ezen
tevékenység

munkaviszony, kozalkalmazotti és kozszolgalati jogviszony, hivatdsos szolgalati
viszony vagy egyéb jogviszony keretében torténik,

p) kozoktatas, felsGoktatas és szakképzés céljabdl az oktatdsra, illetve képzésre vald
alkalmassag megallapitasa,

q) a katonai szolgdlatra, illetve a személyes honvédelmi kotelezettség teljesitésére
valo alkalmassag megallapitasa,
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r) munkanélkiili ellatds, foglalkoztatds elGsegitése, valamint az ezzel Osszefiiggd
ellendrzés.

(3) Az elébb meghatdrozott céloktdl eltéré célokra is lehet egészségligyi és
személyazonositd adatot kezelni, amennyiben a megfeleld tdjékoztatast kovetden az
érintett, illetve torvényes vagy meghatalmazott képviselGje (a tovabbiakban egyiitt:
torvényes képviseld) ehhez irdsban hozzajarul.

Adatkezelési célokra csak annyi és olyan egészségiigyi, illetve személyazonosité adat
kezelhetd, amely az adatkezelési cél megvaldsitasdhoz elengedhetetlentil sziikséges.

Az egészségiigyi ellatohaldzat szerveinek adatkezelése

(1) Az egészségiigyi ellatd halozaton beliil az egészségiigyi €s személyazonositd adat
kezelésére amennyiben a torvény masként nem rendelkezik — jogosult:

a) a betegellato,

b) szolgaltato vezetdje, illetve

c) a szolgaltato vezetdje dltal megbizott személy.

(2) Az egészségligyi és személyazonositd adatok kezelése sordn biztositani kell az
adatok  biztonsagat véletlen vagy szdndékos megsemmisitéssel, vagy
megsemmisiiléssel, megvaltozdssal, karosodassal, nyilvanossagra keriiléssel
szemben, tovabba, hogy azokhoz illetéktelen személy ne férjen hozza.

Adatfelvétel

(1) Az adatfelvétel soran az egészségligyi dokumentacioban rogziteni kell az
adatfelvétel id6pontjat és az adatfelvevd személyét.

(2) A beteg dokumentaciojaban tortént minden feljegyzést, beirdst aldirassal vagy
kézjeggyel, és ha sziikséges, datummal kell hitelesiteni, illetve elektronikus
adatkezelés esetén a bejegyzést végzd egyértelm(i azonositdsat a rendszernek
biztositania kell. Elektronikus adatkezelés esetén az adatkezel$ bejelentkez6 nevének
és jelszavanak titkosan torténd kezelése az adatkezeld kotelezettsége.

Adatmodositas

(1) Ha tévesztés, vagy mas ok miatt a beirt adatot mddositani kell, ez csak ugy
végezhetd, hogy az eredeti adat megallapithato legyen. Mddositasnal is kézjeggyel el
kell latni a modositast, elektronikus adatkezelés esetén a bejegyzést végzd

egyértelmi azonositasat és a bejegyzés naplozasat a rendszernek biztositania kell.

Adattorlés
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(1) Adatot tordlni csak a jelen szabdlyzat alapjan lehet. A torlés soran be kell tartani
az adatvédelmi el6irdsokat kiilonods tekintettel a jogosulatlan hozzaférésre. A torlés
soran a manudlisan kezelt adatokat fizikailag meg kell semmisiteni, elektronikusan
téarolt adatok esetében azokat helyrehozhatatlanul meg kell valtoztatni. Erintettet a
torlés kovetkezmeényeirdl és veszélyeirdl a torlés eldtt tajékoztatni kell, és ezt az
érintettel aldiratva a beteg dokumentdaciojaban a kérelemmel egyiitt meg kell Orizni.
A torlést a szolgdltatd vezetlje engedélyével lehet elvégezni, és errdl nyilvantartast
kell vezetni.

Az adatkezelés egyes esetei, gyogykezelés céljabol torténé adatkezelés

(1) Az egészségligyi adatok felvétele a gyogykezelés (6ndlld betegellatasi
tevékenység) része. Az egészségiigyi €s a személyazonositd adatoknak a gyogykezelt
személy (torvényes képviselGje) részérdl torténd szolgdltatdsa — az egészségligyi
ellatds igénybevételéhez kotelezben eldirt személyazonositd adatok megaddasa
onkéntes. Abban az esetben, ha a gyodgykezelt személy Onként fordul a
szolgaltatohoz, a gyogykezeléssel Osszefiiggd egészségligyi és személyazonositd
adatainak kezelésére szolgald hozzajarulasat — ellenkezd nyilatkozat hianyaban

megadottnak kell tekinteni, és errdl az érintettet (torvényes képviseldjét) tajékoztatni
kell.

(2) Az érintett (torvényes képviselGje) koteles a betegellato felhivasara egészségligyi
és személyazonositd adatait atadni,

a) ha valdszintsithetd vagy beigazolddott, hogy valamely betegség korokozoja altal
fert6z6dott, vagy fert0zéses eredet(i mérgezésben, illetve fert6z6 betegségben
szenved,

b) ha arra sz(ir6- és alkalmassagi vizsgalatok elvégzéséhez van sziikség,

c) heveny mérgezés esetén,

d) ha valdszintisithetd, hogy az érintett foglalkozasi eredet(i megbetegedésben
szenved,

e) ha az adatszolgaltatdsra a magzat, illetve a kiskoru gyermek gydgykezelése,
egészségi allapotanak megodrzése vagy védelme érdekében van sziikség,

f) ha bliniild6zés, blinmegel6zés céljabdl, tovabba tligyészségi, birosagi eljaras, illetve
szabalysértési vagy kozigazgatdsi hatosagi eljaras soran az illetékes szerv a
vizsgalatot elrendelte,

g) ha az adatszolgaltatdsra a nemzetbiztonsagi szolgalatokrol szold torvény szerinti
ellendrzés

céljabdl van sziikség.

Stirg0s sziikség, valamint a gyogykezelt személy belatasi képességének hianya esetén
az onkéntességet vélelmezni kell.
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(3) A gyodgykezelés alatt az egészségiigyi dokumentacidban rogziteni kell a szakmai
szabalyoknak megfelel§ adatokat. Az ellatdst végzd szakorvos donti el, hogy a
szakmai szabdlyoknak megfelelGen — a kotelezGen felveendd adatokon kiviil — mely
egészségiigyi adat felvétele sziikséges. Keriilni kell azon adatok rogzitését, amik
kozvetleniil nem kapcsolatosak a beteg gyogykezelésével. Ezen adatok felvételére a
torzskartonon csak akkor kertilhet sor, ha azok a beteg gyogykezelésében szerepet
jatszanak.

(4) A gydgykezelés soran az egészségligyi dokumentacio kezelésének rendjét ugy
kell kialakitani, hogy a dokumentdciohoz, illetve a beteg személyes adataihoz
kizardlag a gyogykezelt személy gyogykezelését végzok férhessenek hozza.

(5) A vizsgalatokndl be kell vezetni, hogy a vizsgalatra behivds ne a beteg nevének
szolitasaval torténjen, hanem anonim mddon, pl. hivészam alkalmazasaval.

Orvosi titok védelme

(1) A betegellatdt, valamint a szolgaltatdval alkalmazotti jogviszonyban allé6 mas
személyt a beteg egészségi allapotaval kapcsolatos adat, tovabba a munkavégzéssel
kapcsolatosan tudomadsara jutott egyéb adat vonatkozdsdban iddbeli korldtozas
nélkiil titoktartasi kotelezettség terheli. A titoktartdsi kotelezettség fliggetlen attdl,
hogy az adatokat milyen modon ismerte meg. A titoktartdsi kotelezettség tehat
nemcsak a kezelést végz6 orvost, illetve a szakdolgozokat koti, hanem az intézmény
minden dolgozdjat.

(2) A szolgdltatot — az igazsagligyi orvosszakértd kivételével — a titoktartasi
kotelezettség azzal a betegellatoval szemben is koti, aki a beteg gydgykezelésében
nem mikodott kozre, kivéve, ha az adatok a gydgykezelt személy tovabbi
gyogykezelése érdekében sziikségesek. A titoktartasi kotelezettség aldl irdsban
felmentést adhat a beteg, vagy torvényen alapul6 adatszolgaltatasi kotelezettség. Az
orvosi titok védelme érdekében sziikséges, hogy a szolgaltatdo valamennyi dolgozdja
kotelezettséget vallaljon az orvosi titok megtartdsara.

Gyogykezelés soran jelen 1év6 személyek

(1) A gyogykezelés soran a kezelést végzd szakorvos és a betegellatasban részt vevo
mas személyek lehetnek jelen, valamint akinek jelenlétéhez a beteg hozzajarult. A
beteg emberi jogainak és méltdsaganak tiszteletben tartdsa mellett az érintett
hozzéjarulasa nélkiil jelen lehet a gyogykezelés soran:

a) mas személy, ha a gydgykezelés rendje tobb beteg egyideji ellatasat igényli,

b) a renddrség hivatdsos allomanyu tagja, amennyiben a gydgykezelésre fogvatartott
személy

esetében kertil sor,

c) a biintetés-végrehajtasi szervezet szolgalati jogviszonyban 4ll6 tagja, amennyiben a
gyogykezelésre olyan személy esetében keriil sor, aki a biintetés-végrehajtasi
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intézetben szabadsdgelvondssal jaro biintetését tolti, és a gyogykezelést végzo
betegellatd biztonsaga, illetve szokés megakadalyozasa céljabdl erre sziikség van,

d) a b)-c) pontok szerinti személyek, ha bilniildozési érdekbdl a beteg személyi
biztonsaga ezt

indokoltta teszi, és a beteg nyilatkozattételre képtelen allapotban van.

(2) Fent meghatarozottakon feliil jelen lehet az,

a) aki a beteget az adott betegség miatt mar kezelte,

b) akinek a szolgaltatd vezetje szakmai ok miatt engedélyt adott. A gyogykezelt
személy kifejezett tiltakozasanak ebben az esetben helyt kell adni.

Az egészségligyi szakemberképzés céljabdl jelen lehet: orvos, orvostanhallgato,
egészségiigyi szakdolgozd, egészségiigyi fbiskola vagy szakiskola hallgatoja, feltéve,
hogy a megjeldlt személy képzésére az egészségiigyi szolgaltatd ki van jelolve. Ebben
az esetben a gydgykezelt személy hozzdjaruldsara nincs sziikség, de a
betegtajékoztatoban a szolgaltatd oktatd jellegérdl és a szakemberképzésrdl a
gyogykezelteket tdjékoztatni kell.

(3) A hozzjarulast a gyogykezelt személy szoban is megteheti a kezelést végzo
orvosnak.

Tajékozodasi, tajékoztatasi jog és kotelezettség, a beteg joga a tajékoztatashoz

(1) A betegellatds megkezdése el6tt a beteget tdjékoztatni kell a szolgaltato
adatvédelmi rendjérdl. A beteg tajékoztatdsa az adatvédelemrdl a felvevd, illetve a
kezelést végzd szakorvos kotelessége. A gyogykezelt személy ellatasaval kapcsolatos
tajékoztatast a beteg kezelését végz6 szakorvos adja meg. A beteg gydgykezelésének
apolasi vonatkozasairol az 6t ellaté korzeti apolo/egészségiigyi szakdolgozd is
felvilagositast adhat. Szakdolgozo, illetve mas dolgozd a beteg gyogykezelésérdl
tajékoztatast nem adhat, kivéve, ha a beteg kezelését végzs orvos erre az adott beteg
esetében felhatalmazta.

(2) A tdjékoztatas személyesen torténik. Telefonon, telefaxon az Eiiat 11. § (1) alapjan
a beteg gydgykezelésérdl érdemi tdjékoztatds nem adhatd. A kezelést végz6 orvos,
illetve egészségiigyi dolgozd a beteg szolgaltatonal torténd kezelésének tényét a
beteg ellenkez6 értelmi nyilatkozata hianyaban megerdsitheti.

(8) A pszichiatriai beteg esetében kivételesen korlatozhaté a betegnek az
egészségiigyi dokumentdcidé megismeréséhez valdo joga, ha alapos okkal
feltételezhetd, hogy a beteg gydgyuldsat nagymértékben veszélyeztetné, vagy mas
személy személyiségi jogait sértené az egészségiigyi dokumentacié megismerése. A
korlatozas elrendelésére kizardlag orvos jogosult. A korlatozds elrendelésérdl a
betegjogi képviselé6t és a beteg torvényes vagy meghatalmazott képviseldjét
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haladéktalanul értesiteni kell. Az e bekezdésben foglalt betegjogi korladtozasokat
részletesen dokumentalni és indokolni kell.

Hozzatartozo és mas személy tajékoztatasa

(1) A beteg rendelkezhet arrdl, hogy betegségérdl, annak varhaté kimenetelérdl,
egészségi allapotdnak valtozdsarol mely személyeknek adhatd részleges vagy teljes
felvilagositas, illetve ebbdl kik zarandok ki. A beteget a rendelkezés lehetdségérdl
tajékoztatni kell.

Az egészségiigyi dokumentacio megismerésének joga

(1) A beteg (torvényes képviseldje) jogosult tdjékoztatast kapni a rd vonatkozo
személyazonositd és egészségiigyi adatokrol, betekinthet az egészségligyi
dokumentéacioba. Az alapelladtdsban az adott ellatasi folyamat befejezését a beteg
megismeri és elfogadja. A definitiv ellatds folyamataért az alapellato felelds. Az
ellatasi folyamat megszakitdsa, vagy modositasa tényét, okait az alapellatdé a
betegdokumentacidban rogziti.

Kozegészségiigyi, jarvanyiigyi célbol torténé adatkezelés

(1) A betegellatd haladéktalanul tovabbitja az egészségiigyi allamigazgatasi szervnek
az egészségligyi és személyazonositd adatot, ha fert6z6 betegséget észlel, vagy annak
gyantja meriil fel. Az ANTSZ varosi intézete kozegészségiigyi vagy jarvanyiigyi
kozérdekre hivatkozva kérheti az érintett személyazonosito adatait.

A dokumentaciotarolas, rendszerezés altalanos iranyelvei

(1) Az alapellatast nyujto egészségiigyi szolgaltato maga alakitja ki a dokumentacio
tarolds szabalyait, lehetdségeit figyelembe véve. A dokumentumok védelmét az
illetéktelen =~ hozzaférés-,  eltulajdonitds, = meghamisitds,  valamint fizikai
megsemmisiilés ellen biztositani kell. Javasolt modszer a dokumentum-katalogus
kialakitdsa. A tarolasi rendszerbe helyezett dokumentumok kivételekor egyszerti, de
a kovetést biztositd jelzd és nyilvantarto rendszert kell alkalmazni.

(2) Ennek kotelezd alapadatai:
a) dokumentum azonosito,

b) beteg neve,

c) betegazonosito,

d) kiadas kelte,

f) kivétel célja,

g) ki kérte.
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Egészségiigyi személyazonositd adatok nyilvantartasa

(1) Az érintettrdl felvett, a gyogykezelés érdekében sziikséges egészségiigyi és
személyazonositd adatot, valamint azok tovabbitdsat nyilvan kell tartani. Az
adattovabbitdsrdl szold feljegyzésnek tartalmaznia kell az adattovabbitas cimzettjét,
modjat, idSpontjat, valamint a tovabbitott adatok korét.

(2) A nyilvantartas eszkoze lehet minden olyan adattarold eszkoz, amely biztositja az
adatok szandékos megsemmisitéssel, megsemmisiiléssel, megvaltoztatassal,
karosodassal, nyilvanossagra keriiléssel szembeni védelmét, valamint azt, hogy
azokhoz illetéktelen személy ne férhessen hozza. A szolgdltatd sajat feljegyzései a
nyilvantartas részét képezik.

(3) A betegellatd nyilvantartja

a) azokat az érintetteket, akikrdl bebizonyosodott, vagy valdszin(sithet, hogy
fert6z6 betegségben szenvednek. Ezzel Osszefiiggésben nyilvan kell tartani a
megel6z6 gydgyszeres kezelésre, a szlirOvizsgalatra, jarvanyiigyi megfigyelésre,
jarvanytigyi zarlatra kotelezett személyeket.

b) a véddoltasra kotelezett személyeket,

c) kabitdszert élvezd, koros mértékben gyogyszert fogyasztd, egyéb, fiiggdséget
okozd anyagot hasznalo személyeket

(4) Az adatkezelés tovabbi attributumaira — jogalap, hataridd stb. — a kovetkez6 ,, Az
egészségligyi dokumentacio taroldsanak és archivalasanak rendje” részben leirtak
vonatkoznak

Az egészségiigyi dokumentacio tarolasanak és archivalasanak rendje

(1) A beteg vizsgdlataval és gyogykezelésével kapcsolatos adatokat az egészségiigyi
dokumentdcio tartalmazza. Az egészségiigyi dokumentaciét ugy kell vezetni, hogy
az a valdsagnak megfelelGen tiikrozze az ellatas folyamatat.

Az egészségligyi dokumentaciot - a képalkoté diagnosztikai eljarassal késziilt
felvételek, az arrdl készitett leletek, valamint a (7) bekezdés kivételével - az
adatfelvételtdl szamitott legaldbb 30 évig, a zarojelentést legaldbb 50 évig kell
megOrizni. A kotelez6é nyilvantartasi id6t kovetden gyodgykezelés vagy tudomanyos
kutatds érdekében - amennyiben indokolt - az adatok tovabbra is nyilvantarthatdk.
Ha a tovdbbi nyilvantartds nem indokolt - a (3) bekezdés kivételével - a
nyilvantartast meg kell semmisiteni.
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(2) Képalkoto diagnosztikai eljarassal késziilt felvételt az annak készitésétdl szamitott
10 évig, a felvételrdl készitett leletet a felvétel készitésétdl szamitott 30 évig kell
megOorizni.

(3) Amennyiben az egészségiigyi dokumentdcionak tudomanyos jelentdsége van, a
kotelezd nyilvantartdsi id6t kovetden at kell adni az illetékes levéltar részére.

(4) A dokumentaciét kezeld jogutod nélkiili megsziinése esetén - az (5) bekezdés
kivételével -

a) a tudomanyos jelentdségli egészségiigyi dokumentaciot a (3) bekezdés szerinti
levéltarnak,

b) az egyéb egészségiigyi dokumentacidt a Kormany altal kijel6lt szervnek

kell atadni.

(5) Amennyiben a dokumentaciot kezeld jogutod nélkiil sziinik meg, de az altala
korabban ellatott feladatokat mas szerv latja el,

a) a dokumentaciot kezel6 megsziinésének idSpontjat megel6z6 tiz évben keletkezett
egészségiigyi dokumentaciot a feladatot ellato szerv,

b) az a) pont alapjan atadasra nem keriil6 egészségiigyi dokumentaciot a 30. § (4)
bekezdés b) pontja szerinti adatkezel6részére kell atadni.

(6) A meg nem semmisitett, illetve a (2) bekezdés szerinti levéltarnak atadott
egészségiigyi dokumentdciora e torvény eldirasai értelemszertien vonatkoznak.

(6a) A betegjogi, ellatottjogi és gyermekjogi képvisel§ eljarasa soran keletkezett -
egészségligyi és személyazonositdo adatot is tartalmazo - dokumentdcidt az eljaras
befejezését kovetden at kell adni a (4) bekezdés b) pontja szerinti szervnek.

(7) A gydgyszer, gydgyaszati segédeszkoz és gydgyaszati ellatas kiszolgaltatdja vagy
nydjtéja a papiralapu vényeket, illetve elektronikus vény kivaltdsakor az emberi
felhaszndlasra keriil gydgyszerek rendelésérdl és kiadasarol szold rendelet szerint
nyomtatott kiadasi igazolast 5 évig Orzi meg, azzal, hogy ha a miikodési
nyilvantartdsban nem szerepld, de valamely allamban gydgyszer rendelésére
jogosult személy altal rendelt vénykoteles gydgyszer kiadasanak alapjaul szolgald
kilfoldi vény visszaaddasra keriil, a vény madsolatat kell megdrizni és az expedialas
tényét a vény eredeti példanyan fel kell tiintetni. Gyogydszati segédeszkoz
szakiizletben kiszolgaltatott olyan gydgyaszati segédeszkdz esetén, amelynek
kihordasi ideje 5 évnél hosszabb, a papiralapti vény, valamint a kiadasi igazolas
megolrzési ideje a kihordasi id6vel azonos. A kotelezé Orzési id6t kovetSen a
papiralapt vényeket és a kiadasi igazolasokat meg kell semmisiteni.

(8) Az egészségiigyi dokumentacidban fel kell tiintetni:
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a paciens regisztracids sorszamat,

a torzskarton azonositot,

a biztositasi jogviszony adatait,

praxisba jelentkezés/kijelentkezés datumat,

a személyazonosito adatokat,

cselekvOképes beteg esetén az értesitendd személy, kiskoru, illetve
gondnoksag alatt all6 beteg esetében a torvényes képviseld nevét, lakcimét,

@ @ @ @ @ @

elérhetéségét,
altalanos egészségligyi adatokat,
csaladi anamnézist,

életmodi adatokat,
kronikus betegségeket, korallapotokat, diagnézissal (BNO), a felismerés
évének feltiintetésével,
© kockazati kategdridkat,
© népegészségligyi lakossagi szervezett sziirésen valo részvételt,
)

)

)

© egyéni anamnézist,
)

)

onvizsgalatokat,

(9) Gyermek paciens torzskartonjan fel kell tiintetni:

torzskarton azonositot,

altalanos egészségiigyi adatokat,

csaladi anamnézist,

egyéni anamnézist,

életmodi adatokat,

krénikus betegségeket, korallapotokat,

életkori kotelezd, és onkéntes oltdsok dokumentacidjat,

életkori statusokat, szlirévizsgalatokat, veédondi szlirések eredményeit
(4jszilott, 1 honaptdl 6 éves kor kozott, 5 éves életkor-fejléddési szint vizsgalat,
magantanulok, torzskarton megujitas)

@ @ @ @ @ @ @ @

O az orvos egyéb megjegyzéseit.

(10) Az egészségiigyi dokumentacid részeként meg kell Orizni:

a) a szakellatasban az egyes vizsgalatokrol késziilt leletek masolatat,

b) a gyogykezelés és a konzilium soran keletkezett iratok egy példanyat,

c) a gondozasi dokumentdciot,

d) az alapellatdsban végzett diagnosztikus eljarasok eredményérdl késziilt lelet egy
példanyat. (vércukor-vizsgalat, EKG vizsgalat)

(11) Az egészségligyi dokumentacio esetében kiilonods figyelmet kell forditani arra,
hogy az részletes, szakszert, olvashat¢ és visszakereshetd legyen.
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(12) Az egeészségiigyi dokumentacio tarolasi rendszerét a torvény eldirasainak és a
szolgaltatd lehetdségeinek figyelembevételével, az alapelldtdsi munkdhoz, a
szolgaltatonal kialakult munkarendhez kell illeszteni. Az egészségligyi
dokumentdcio tarolasa az alapelldtas esetében a paciens az orvosi rendeldbe torténd
bejelentkezésétdl az esetleges kijelentkezéséig, illetve haldlaig tart.

(13) Az adatkezelés célja: a III. fejezetben leirtak, roviden a beteg sikeres
gyogykezelése; jogalapja: szerz6dés teljesitése; érintett: az  értelmezd
rendelkezésekben meghatdrozottak szerint minden, az adatkezel6 szervvel
kapcsolatba kertilt vagy keriils, illetve annak szolgaltatdsait igénybe vevd
természetes személy, fiiggetleniil attdl, hogy beteg-e, vagy egészséges, beleértve a 18
év alatti érintetteket is; cimzettek akik az adatokhoz hozzaférnek: adatkezelo érintett
gyogykezelésével kapcsolatban munkat végz6 munkatdrsai, az érintett kezelését,
orvosi — esetlegesen labor — vizsgalatat, kezelését végz6 adatfeldolgozdi munkatarsai,
fogtechnikus adatfeldolgozo (betegnév, teljes statusz, lenyomat vonatkozasaban),
valamint konyveld. rendszergazda, IT szolgaltatd; személyes adatok kategoridi: a
fentiek és az Eiitv. szerinti adatkategoridk.

(14) Mind az egészségiigyi személyazonosito adatok, mind az egészségligyi
dokumentécio elektronikusan kertiil taroldsra, az ezekkel kapcsolatos adatok
digitalisan lesznek kezelve.

VIL FEJEZET
TAJEKOZTATAS AZ ERINTETT SZEMELY JOGAIROL

I. Az érintett jogai roviden dsszefoglalva:

1. Atlathaté téjékoztatds, kommunikacid és az érintett joggyakorlasanak elSsegitése
2. El6zetes tajékozdodashoz vald jog — ha a személyes adatokat az érintettd] gytijtik
3. Az érintett tdjékoztatdsa és a rendelkezésére bocsatandd informaciok, ha a
személyes adatokat az adatkezel nem tdle szerezte meg

4. Az érintett hozzaférési joga

5. A helyesbitéshez val6 jog

6. A torléshez vald jog (,,az elfeledtetéshez valo jog”)

7. Az adatkezelés korlatozasahoz valo jog

8. A személyes adatok helyesbitéséhez vagy torléséhez, illetve az adatkezelés
korlatozasahoz kapcsolodo értesitési kotelezettség

9. Az adathordozhatosaghoz valé jog

10. A tiltakozashoz valé jog

11. Automatizalt dontéshozatal egyedi tigyekben, beleértve a profilalkotast

12. Korlatozasok

13. Az érintett tajékoztatdsa az adatvédelmi incidensrdl

14. Az adatkezel6nél torténd panasztételhez vald jog
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15. A feltigyeleti hatdsagnal torténd panasztételhez vald jog (hatosagi jogorvoslathoz
valo jog)

16. A feltigyeleti hatdsaggal szembeni hatékony birosagi jogorvoslathoz vald jog

17. Az adatkezel6vel vagy az adatfeldolgozdval szembeni hatékony birdsagi
jogorvoslathoz valo jog

II. Az érintett jogai részletesen:

1. Atlathaté tajékoztatas, kommunikaci6 és az érintett joggyakorlasanak
eldsegitése

1.1. Az adatkezeldnek az érintett részére a személyes adatok kezelésére vonatkozd
valamennyi informaciét és minden egyes tdjékoztatast tomor, atlathato, érthetd és
konnyen hozzaférheté formdban, vildgosan és kozérthetden megfogalmazva kell
nyujtania, kiilonosen a gyermekeknek cimzett barmely informacio esetében. Az
informdcidkat irdsban vagy mas modon — ideértve adott esetben az elektronikus utat
is — kell megadni. Az érintett kérésére szobeli tajékoztatas is adhato, feltéve, hogy
mas mddon igazoltdk az érintett személyazonossagat.

1.2. Az adatkezel6nek el kell segitenie az érintett jogainak a gyakorldsat.

1.3. Az adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil, de mindenféleképpen a kérelem
beérkezésétdl szamitott egy honapon belil tdjékoztatja az érintettet a jogai
gyakorlasara irdnyuld kérelme nyomdn hozott intézkedésekrdl. E hatarid6 a
Rendeletben irt feltételekkel tovabbi két honappal meghosszabbithatd. amelyrdl az
érintettet tajekoztatni kell.

1.4. Ha az adatkezel6 nem tesz intézkedéseket az érintett kérelme nyoman,
késedelem nélkiil, de legkésdbb a kérelem beérkezésétdl szamitott egy honapon beliil
tajékoztatja az érintettet az intézkedés elmaraddsanak okairdl, valamint arrdl, hogy
az érintett panaszt nyujthat be valamely feliigyeleti hatdsagndl, és élhet birdsagi
jogorvoslati jogaval.

1.5. Az adatkezel§ az informacidkat és az érintett jogairol szolo tdjékoztatast és
intézkedést dijmentesen biztositja, azonban a Rendeletben irt esetekben djj
szamithato fel.

A részletes szabalyok a Rendelet 12 cikke alatt talalhatok.

2. El6zetes tajékozddashoz vald jog — ha a személyes adatokat az érintett6l gytjtik
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2.1. Az érintett jogosult arra, hogy az adatkezeléssel Osszefiiggd tényekrdl és
informdcidkrol az adatkezelés megkezdését megel6zden tdjékoztatast kapjon. Ennek
keretében az érintettet tajékoztatni kell:

a) az adatkezeld és képviselGje kilétérdl és elérhetdségeirdl,

b) az adatvédelmi tisztvisel6 elérhetdségeirdl (ha van ilyen),

c) a személyes adatok tervezett kezelésének céljarol, valamint az adatkezelés
jogalapjarol,

d) jogos érdek érvényesitésén alapuld adatkezelés esetén, az adatkezelé vagy
harmadik fél jogos érdekeirdl,

e) a személyes adatok cimzettjeirdl — akikkel a személyes adatot kozlik -, illetve a
cimzettek kategoridirdl, ha van ilyen;

e) adott esetben annak tényérdl, hogy az adatkezel6 harmadik orszagba vagy
nemzetkozi szervezet részére kivanja tovabbitani a személyes adatokat.

2.2. A tisztességes és atlathato adatkezelés biztositsa érdekében az adatkezel6nek az
érintettet a kovetkezd kiegészitd informacidkrodl kell tajékoztatnia:

a) a személyes adatok taroldsanak idStartamarol, vagy ha ez nem lehetséges, ezen
id6tartam meghatarozasanak szempontjairol;

b) az érintett azon jogardl, hogy kérelmezheti az adatkezel6t6l a ra vonatkozo
személyes adatokhoz vald hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy kezelésének
korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen, valamint az
érintett adathordozhatdsaghoz valo jogarol;

c) az érintett hozzajarulasan alapuld adatkezelés esetén arrol, hogy a hozzajarulas
barmely idSépontban torténd visszavonasdhoz vald jog, amely nem érinti a
visszavonas el6tt a hozzajarulas alapjan végrehajtott adatkezelés jogszertiségét;

d) a feliigyeleti hatosaghoz cimzett panasz benyujtasanak jogardl;

e) arrdl, hogy a személyes adat szolgaltatdsa jogszabalyon vagy szerzédéses
kotelezettségen alapul vagy szerzddés kotésének eldfeltétele-e, valamint, hogy az
érintett koteles-e a személyes adatokat megadni, tovabbd, hogy milyen lehetséges
kovetkezményeikkel jarhat az adatszolgaltatas elmaradasa;

f) az automatizalt dontéshozatal tényérdl, ideértve a profilalkotast is, valamint
legaldbb ezekben az esetekben az alkalmazott logikardl, és arra vonatkozdan érthetd
informaciokrol, hogy az ilyen adatkezelés milyen jelentdséggel, és az érintettre nézve
milyen varhat6 kovetkezményekkel bir.

2.3. Ha az adatkezeld a személyes adatokon a gyfijtésiik céljatdl eltérd célbdl tovabbi
adatkezelést kivan végezni, a tovabbi adatkezelést megel6zden tdjékoztatnia kell az
érintettet errdl az eltérd célrdl és minden relevans kiegészit6 informaciorol.

Az elbzetes tijékozodashoz vald jog részletes szabdlyait a Rendelet 13. cikke
tartalmazza.
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3. Az érintett tajékoztatasa és a rendelkezésére bocsatand6 informacidk, ha a
személyes adatokat az adatkezel6 nem tdle szerezte meg

3.1. Ha az adatkezeld a személyes adatokat nem az érintettdl szerezte meg, az
érintettet az adatkezel6nek a személyes adatok megszerzésétdl szamitott legkésdbb
egy honapon beliil; ha a személyes adatokat az érintettel vald kapcsolattartas céljara
hasznaljdk, legalabb az érintettel valo els6 kapcsolatfelvétel alkalmaval, vagy ha
varhatéan mas cimzettel is kozlik az adatokat, legkésObb a személyes adatok elsd
alkalommal vald kozlésekor tajékoztatnia kell az elébbi 2. pontban irt tényekrdl és
informdcidkrol, tovabba az érintett személyes adatok kategodridirdl, valamint a
személyes adatok forrasardl és adott esetben arrdl, hogy az adatok nyilvanosan
hozzatérhet6 forrasokbdl szarmaznak-e.

3.2. A tovabbi szabdlyokra az el6bbi 2. pontban (El6zetes tajékozodashoz vald jog)
irtak iranyadok.

E tajékoztatas részletes szabdlyait a Rendelet 14. cikke tartalmazza.
4. Az érintett hozzaférési joga

4.1. Az érintett jogosult arra, hogy az adatkezel6tdl visszajelzést kapjon arra
vonatkozdan, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen
adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és az elébbi
2-3. pontban irt kapcsolodo informdacidkhoz hozzaférést kapjon. (Rendelet 15. cikk).

4.2. Ha személyes adatoknak harmadik orszadgba vagy nemzetkozi szervezet részére
torténd tovabbitasara kertil sor, az érintett jogosult arra, hogy tajékoztatast kapjon a
tovabbitdsra vonatkozdan a Rendelet 46. cikk szerinti megfelel$ garanciakrol.

4.3. Az adatkezeldnek az adatkezelés targyat képezd személyes adatok masolatat az
érintett rendelkezésére kell bocsatania. Az érintett altal kért tovabbi masolatokért az
adatkezel6 az adminisztrativ koltségeken alapuld, észszer(i mértékli dijat szamithat
fel.

Az érintett hozzaférési jogara vonatkozo részletes szabdlyokat a Rendelt 15. cikke
tartalmazza.

5. A helyesbitéshez valo jog

5.1. Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel$ indokolatlan késedelem
nélkiil helyesbitse a ra vonatkozé pontatlan személyes adatokat.
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5.2. Figyelembe véve az adatkezelés céljat, az érintett jogosult arra, hogy kérje a
hidnyos személyes adatok — egyebek mellett kiegészitd nyilatkozat atjan torténd —
kiegészitését is.

Ezen szabalyokat a Rendelet 16. cikke tartalmazza.
6. A torléshez valo jog (,,az elfeledtetéshez valo jog”)

6.1. Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezeld indokolatlan késedelem
nélkiil tordlje a rd vonatkozd személyes adatokat, az adatkezel$ pedig koteles arra,
hogy az érintettre vonatkozd személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkiil
torolje ha

a) a személyes adatokra mar nincs sziikség abbol a célbdl, amelybdl azokat gyjtotték
vagy mas modon kezelték;

b) az érintett visszavonja az adatkezelés alapjat képezd hozzajaruldsat, és az
adatkezelésnek nincs mas jogalapja;

c) az érintett tiltakozik az adatkezelése ellen, és nincs elsGbbséget élvezd jogszerli ok
az adatkezelésre,

d) a személyes adatokat jogellenesen kezelték;

e) a személyes adatokat az adatkezeldre alkalmazandd unids vagy tagallami jogban
eldirt jogi kotelezettség teljesitéséhez torolni kell;

f) a személyes adatok gytujtésére kozvetleniil gyermeknek kinalt, informdcios
tarsadalommal Osszefiliggd szolgaltatdsok kindldsaval kapcsolatosan keriilt sor.

6.2. A torléshez valo jog nem érvényesithetd, ha az adatkezelés sziikséges

a) a véleménynyilvanitds szabadsagahoz és a tajékozodashoz vald jog gyakorlasa
céljabol;

b) az adatkezel6re alkalmazand6 unids vagy tagallami jog szerinti kotelezettség
teljesitése, illetve kozérdekbdl vagy az adatkezeldre ruhazott kozhatalmi jogositvany
gyakorlasa keretében végzett feladat végrehajtasa céljabol;

) a népegészségiigy teriiletét érintd kozérdek alapjan;

d) a kozérdeki archivalas céljabol, tudomanyos és torténelmi kutatdsi célbdl vagy
statisztikai célbol, amennyiben a torléshez vald jog valdszintsithetéen lehetetlenné
tenné vagy komolyan veszélyeztetné ezt az adatkezelést; vagy

e) jogi igények elSterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.

A torléshez valo jogra vonatkozo részletes szabdlyokat a Rendelet 17. cikke
tartalmazza.

7. Az adatkezelés korlatozasahoz valo jog
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7.1. Az adatkezelés korlatozasa esetén az ilyen személyes adatokat a tarolds
kivételével csak az érintett hozzajarulasaval, vagy jogi igények elGterjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mds természetes vagy jogi személy
jogainak védelme érdekében, vagy az Unid, illetve valamely tagallam fontos
kozérdekébdl lehet kezelni.

7.2. Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezeld korlatozza az adatkezelést
ha az aldbbiak valamelyike teljestil:

a) az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az
id6tartamra vonatkozik, amely lehet6vé teszi, hogy az Adatkezel$ ellendrizze a
személyes adatok pontossagat;

b) az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri
azok felhasznalasanak korlatozasat;

c) az Adatkezel6nek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabol,
de az érintett igényli azokat jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez; vagy

d) az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az
id6tartamra vonatkozik, amig megallapitdsra nem kertil, hogy az adatkezel$ jogos
indokai els6bbséget élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.

7.3. Az adatkezelés korlatozasanak feloldasarol az érintettet el6zetesen tajékoztatni
kell.

A vonatkozd szabalyokat a Rendelet 18. cikke tartalmazza.

8. A személyes adatok helyesbitéséhez vagy torléséhez, illetve az adatkezelés
korlatozasahoz kapcsolddo értesitési kotelezettség

Az adatkezel6 minden olyan cimzettet tajékoztat valamennyi helyesbitésrdl, torlésrol
vagy adatkezelés-korldtozasrol, akivel, illetve amellyel a személyes adatot kozolték,
kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul nagy eréfeszitést igényel. Az
érintettet kérésére az adatkezeld tajékoztatja e cimzettekrdl.

E szabalyok a Rendelet 19. cikke alatt talalhatok.

9. Az adathordozhatdésaghoz valé jog

9.1. A Rendeletben irt feltételekkel az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozo,
altala egy adatkezelé rendelkezésére bocsatott személyes adatokat tagolt, széles

korben hasznalt, géppel olvashatd formatumban megkapja, tovabba jogosult arra,
hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezel6nek tovabbitsa anélkiil, hogy ezt
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akadalyoznd az az adatkezel§, amelynek a személyes adatokat a rendelkezésére
bocsatotta, ha

a) az adatkezelés hozzajaruldson vagy szerzédésen alapul; és

b) az adatkezelés automatizalt moédon torténik.

9.2. Az érintett kérheti a személyes adatok adatkezel6k kozotti kozvetlen
tovabbitasat is.

9.3. Az adathordozhatdsaghoz valo jog gyakorlasa nem sértheti a Rendelet 17. cikkét
(A torléshez valo jog (,,az elfeledtetéshez valo jog”). Az adtahordozhatosaghoz vald
jog nem alkalmazandd abban az esetben, ha az adatkezelés kozérdekli vagy az
adatkezeldre ruhdzott kozhatalmi jogositvanyai gyakorldsanak keretében végzett
feladat végrehajtasahoz sziikséges. E jog nem érintheti hatranyosan masok jogait és
szabadsagait.

A részletes szabdlyokat a Rendelet 20. cikke tartalmazza.
10. A tiltakozashoz valo jog

10.1. Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbol barmikor
tiltakozzon személyes adatainak kozérdeken, kozfeladat végrehajtasan (6. cikk (1) e)),
vagy jogos érdeken (6. cikk f)) alapuld kezelése ellen, ideértve az emlitett
rendelkezéseken alapuld profilalkotast is. Ebben az esetben az adatkezel6 a
személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha az adatkezel$ bizonyitja, hogy
az adatkezelést olyan kényszeritd erejli jogos okok indokoljak, amelyek elsébbséget
élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek
jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolddnak.

10.2. Ha a személyes adatok kezelése kozvetlen iizletszerzés érdekében torténik, az
érintett jogosult arra, hogy barmikor tiltakozzon a ra vonatkozo6 személyes adatok e
célbdl torténd kezelése ellen, ideértve a profilalkotast is, amennyiben az a kozvetlen
tizletszerzéshez kapcsolddik. Ha az érintett tiltakozik a személyes adatok kozvetlen
lizletszerzés érdekében torténd kezelése ellen, akkor a személyes adatok a
tovabbiakban e célbdl nem kezelhetdk.

10.3. Ezen jogokra legkésébb az érintettel vald els6 kapcsolatfelvétel sordn
kifejezetten fel kell hivni annak figyelmét, és az erre vonatkozd tdjékoztatdst
egyértelmiien és minden mas informdciotol elkiilonitve kell megjeleniteni.

10.4. Az érintett a tiltakozashoz val6 jogot miszaki el6irdsokon alapul6 automatizalt
eszkozokkel is gyakorolhatja.
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10.5. Ha a személyes adatok kezelésére tudomanyos és torténelmi kutatasi célbdl
vagy statisztikai célbol kertil sor, az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével
kapcsolatos okokbdl tiltakozhasson a ra vonatkozo személyes adatok kezelése ellen,
kivéve, ha az adatkezelésre kozérdekli okbdl végzett feladat végrehajtasa érdekében
van sziikség.

A vonatkozo szabalyokat a Rendelet 21. cikke tartalmazza.
11. Automatizalt dontéshozatal egyedi iigyekben, beleértve a profilalkotast

11.1. Az érintett jogosult arra, hogy ne terjedjen ki ra az olyan, kizarolag automatizalt
adatkezelésen — ideértve a profilalkotast is — alapul6é dontés hatdlya, amely ra nézve
joghatassal jarna vagy 6t hasonloképpen jelentds mértékben érintené.

11.2. Ez a jogosultsag nem alkalmazando abban az esetben, ha a dontés:

a) az érintett és az adatkezeld kozotti szerz6dés megkotése vagy teljesitése érdekében
sziikséges;

b) meghozatalat az adatkezeldre alkalmazando olyan unids vagy tagallami jog teszi
lehet6vé, amely az érintett jogainak é€s szabadsagainak, valamint jogos érdekeinek
védelmét szolgalo megfeleld intézkedéseket is megallapit; vagy

c) az érintett kifejezett hozzajaruldsan alapul.

11.3. Az eldbbi a) és c) pontjaban emlitett esetekben az adatkezel6 koteles megfelel6
intézkedéseket tenni az érintett jogainak, szabadsdgainak és jogos érdekeinek
védelme érdekében, ideértve az érintettnek legaldbb azt a jogat, hogy az adatkezeld
részérdl emberi beavatkozast kérjen, allaspontjat kifejezze, és a dontéssel szemben
kifogast nyujtson be.

A tovabbi szabalyokat a Rendelet 22. cikke tartalmazza.

12. Korlatozasok

Az adatkezel6re vagy adatfeldolgozora alkalmazandd unids vagy tagallami jog
jogalkotasi intézkedésekkel korlatozhatja jogok és kotelezettségek (Rendelet 12-22.
cikk, 34. cikk, 5. cikk) hatalyat, ha a korlatozas tiszteletben tartja az alapvetd jogok és
szabadsagok lényeges tartalmat.

E korlatozas feltételeit a Rendelet 23. cikke tartalmazza.

13. Az érintett tajékoztatasa az adatvédelmi incidensrél
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13.1. Ha az adatvédelmi incidens valoszintisithetben magas kockdzattal jar a
természetes személyek jogaira és szabadsagaira nézve, az adatkezelonek
indokolatlan késedelem nélkiil tdjékoztatnia kell az érintettet az adatvédelmi
incidensrdl. E tdjékoztatdsban vilagosan és kozérthetGen ismertetni kell az
adatvédelmi incidens jellegét, és kozolni kell legaldbb a kovetkezdket:

a) az adatvédelmi tisztviseld vagy a tovabbi tajékoztatast nyujto egyéb kapcsolattartod
nevét és elérhetdségeit;

c) ismertetni kell az adatvédelmi incidensbdl ered6, valdszintsitheto
kovetkezményeket;

d) ismertetni kell az adatkezel$ altal az adatvédelmi incidens orvosldsara tett vagy
tervezett intézkedéseket, beleértve adott esetben az adatvédelmi incidensbdl ered 6
esetleges hatranyos kovetkezmények enyhitését célzé intézkedéseket.

13.2. Az érintettet nem kell az tajékoztatni, ha a kovetkezo feltételek barmelyike
teljestil:

a) az adatkezel6 megfelel$ technikai és szervezési védelmi intézkedéseket hajtott
végre, és ezeket az intézkedéseket az adatvédelmi incidens 4ltal érintett adatok
tekintetében alkalmaztdk, kiilonosen azokat az intézkedéseket — mint példaul a
titkositas alkalmazdasa —, amelyek a személyes adatokhoz vald hozzaférésre fel nem
jogositott személyek szdmara értelmezhetetlenné teszik az adatokat;

b) az adatkezeld az adatvédelmi incidenst kovetéen olyan tovabbi intézkedéseket
tett, amelyek biztositjdk, hogy az érintett jogaira és szabadsagaira jelentett, magas
kockazat a tovabbiakban valodszintisithetéen nem valdsul meg;

c) a tadjékoztatds aranytalan erdfeszitést tenne sziikségessé. Ilyen esetekben az
érintetteket nyilvanosan kozzétett informaciok utjan kell tajékoztatni, vagy olyan
hasonld intézkedést kell hozni, amely biztositja az érintettek hasonldéan hatékony
tajékoztatasat.

A tovabbi szabalyokat a Rendelet 34. cikke tartalmazza.

14. Az adatkezel6nél torténd panasztételhez valod jog

14.1. Az érintett megitélése szerint a rd vonatkozd személyes adatok kezelése
megsérti az altaldnos adatvédelmi rendeletet jogosult arra, hogy panaszt tegyen az
adatkezel6nél.

14.2. Az adatkezel$ javasolja az érintett szamdra, hogy az tigyek gyorsabb és
hatékonyabb intézése érdekében a hatdsdgnal torténd panasz benyujtasa elStt
kozvetleniil az adatkezel6vel vegye fel a kapcsolatot, és éljen az aldbbi érintetti
jogaival.
F&szabdly szerint minden érintett kérelmezheti az adott adatkezelSnél:

e személyes adataihoz valé hozzaférését,



MOSOLYDOKTOR KFT. 37. oldal
ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

e személyes adatainak helyesbitését,

e személyes adatainak torlését,

e az adott adatkezelés korlatozasat,

e személyes adatainak hordozhatdsagat,

e tovabba tiltakozhat személyes adatai kezelése ellen.

14.3. Barmely érintetti jog gyakorlasdra iranyuld kérelemrdl is legyen szo, az
adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil, de mindenféleképpen a kérelem
beérkezésétdl szamitott egy honapon beliil koteles tajékoztatni az érintettet a kérelem
nyoman hozott intézkedéseirdl. Sziikség esetén — figyelembe véve a kérelem
Osszetettségét és a kérelmek szamat - ez a hatdridd tovabbi két honappal
meghosszabbithato. A hatdrid meghosszabbitasarol azonban az adatkezeld koteles a
késedelem okainak megjelolésével a kérelem kézhezvételétdl szamitott egy hdnapon
beliil tdjékoztatni az érintettet.

15. A feliigyeleti hatosagnal torténé panasztételhez valéo jog (hatosagi
jogorvoslathoz valo jog)

Az érintett jogosult arra, hogy panaszt tegyen egy felligyeleti hatosagnal — kiilonosen
a szokasos tartozkodasi helye, a munkahelye vagy a feltételezett jogsértés helye
szerinti tagallamban —, ha az érintett megitélése szerint a rd vonatkozd személyes
adatok kezelése megsérti a Rendeletet. Az a feliigyeleti hatésag, amelyhez a panaszt
benyujtottdk, koteles tajékoztatni az tigyfelet a panasszal kapcsolatos eljarasi
fejleményekrdl és annak eredményérdl, ideértve azt is, hogy az ligyfél jogosult
birdsagi jogorvoslattal élni.

E szabalyokat a Rendelet 77. cikke tartalmazza.

A feliigyeleti hatosag elérhetésége:

Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosag
Székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

Postacim: 1363 Budapest, Pf.: 9.

Telefonszam: +36 (1) 391-1400

Kozponti elektronikus levélcim: ugyfelszolgalat@naih.hu

Adatvédelmi tisztvisel neve, elérhetdsége az I. fejezetben kertiilt megaddasra
16. A feliigyeleti hatésaggal szembeni hatékony birdsagi jogorvoslathoz valé jog

16.1. Az egyéb kozigazgatdsi vagy nem birdsagi utra tartozoé jogorvoslatok sérelme
nélkiill, minden természetes és jogi személy jogosult a hatékony birosagi
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jogorvoslatra a feliigyeleti hatdsdg ra vonatkozo, jogilag kotelezd erejii dontésével
szemben.

16.2. Az egyéb kozigazgatdsi vagy nem birdsagi utra tartozd jogorvoslatok sérelme
nélkiil, minden érintett jogosult a hatékony birdsagi jogorvoslatra, ha az illetékes
feltigyeleti hatosag nem foglalkozik a panasszal, vagy harom honapon beliil nem
tajékoztatja az érintettet a benyujtott panasszal kapcsolatos eljarasi fejleményekrdl
vagy annak eredményérol.

16.3. A feliigyeleti hatosaggal szembeni eljarast a feliigyeleti hatosag székhelye
szerinti tagallam birdsaga el6tt kell meginditani.

16.4. Ha a feliigyeleti hatosdg olyan dontése ellen inditanak eljarast, amellyel
kapcsolatban az egységességi mechanizmus keretében a Testiilet el6z6leg véleményt
bocsatott ki vagy dontést hozott, a feliigyeleti hatdsdg koteles ezt a véleményt vagy
dontést a birdsagnak megkiildeni.

E szabalyokat a Rendelet 78. cikke tartalmazza.
16.5. Az érintett a birdsagi jogorvoslati jogaval, a lako- vagy tartozkodasi helye

szerint illetékes torvényszék el6tt élhet (a torvényszékek elérhetéségérdl az aldbbi
linken t4jékozodhat: http://birosag.hu/torvenyszekek).

17. Az adatkezeldvel vagy az adatfeldolgozoval szembeni hatékony birdsagi
jogorvoslathoz valé jog

17.1. A rendelkezésre all6 kozigazgatasi vagy nem birdsagi uitra tartozo jogorvoslatok
— koztiik a feliigyeleti hatdsagnal torténd panasztételhez valo jog — sérelme nélkiil,
minden érintett hatékony birdsagi jogorvoslatra jogosult, ha megitélése szerint a
személyes adatainak e rendeletnek nem megfeleld kezelése kovetkeztében
megsértették az e rendelet szerinti jogait.

17.2. Az adatkezel6vel vagy az adatfeldolgozoval szembeni eljarast az adatkezeld
vagy az adatfeldolgozd tevékenységi helye szerinti tagallam birdsaga el6tt kell
meginditani. Az ilyen eljards megindithat6 az érintett szokdsos tartdzkodasi helye
szerinti tagallam birosaga el6tt is, kivéve, ha az adatkezeld vagy az adatfeldolgozd
valamely tagallamnak a kdzhatalmi jogkorében eljar6 kozhatalmi szerve.

E szabdlyokat a Rendelet 79. cikke tartalmazza.

Kelt, Szeged, 2022. év ho nap
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